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DER FRAGEBOGEN - Resultate

A. RESPONDENTEN PROFIL

1. Geschlecht

Mannlich __ 69 43,1%_

43,10% 56,90%

Weiblich _91__ 56,9%

GENDER

H Male ® Female

V
2. Alter:
50-60 8 5%
61-70 53 33%
71-80 65 41%
Alter als 80 34 21%
AGE
33,00%
21,00%
5%
50-60 61-70 71-80 More than 80 /
3. Land mit Hauptwohnsitz:

SK D PL CS ES S NL A UK Other
181 160 40 1
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4. Educational Level
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Grundschule 7 4,4%
Weiterflihrende Schule 5 3,1%
Berufsschule 19 11,9%
Fach-/Hochschulabschluss 61 38,1%
Universitat 68 42,5%
ANdere....oveveineneeiennns 0 0%

Educational Level

Primary . 4,40%

Secondary . 3,10%

Vocational school - 11,90%
Colleg/Graduate Higher School _ 38,10%
J

(0] 1= 0

5. In welchem Bereich arbeiten Sie/waren Sie zuletzt titig?

Industrie, Transport und Kommunikation 28 17,5%
Finanz- oder Versicherungswesen 8 5%
Angestellter/Blrotatigkeit 30 18,8%
Datenverarbeitung 14 8,8%
Gesundheitswesen 30 18,8%
Bildungswesen 26 16,1%
Handel und Hotelgewerbe/Gastronomie 6 3,8%
Landwirtschaft 1 0,6%
Andere: ............ 17 10,6%
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Working Activity then and now

Industry, Transports and Communications

I -
— =

Banking, Insurances

Offices and Professional Practices

Senior’s Learning in the Digital Society 2019-1-sk01-KA204-060649

Education

o
=
Agriculture/Cattle-Raising and Fishing I

Other...uuues _

Commerce and Hospitality/Catering

6. Familien- und Hausstand: (159 respondents)

Alleinstehend 41 26%
Verheiratet 111 69%
Mit Familie (Kindern, Eltern, Geschwister) 2 1,3%
Mit Freunden/WG 2 1,3%
Mit Mitbewohnern einer Einrichtung/Heim 0 0%

Andere: ....cooevnerennen. 3 1,9%

Marital/Life Status

with relatives (children, parents,
siblings) I 1,30%
With friends I 1,30%

With residence partners | 0%

7. Wo leben sie?

a) In der Stadt/GroRstadt 16__10%__ b) Im Dorf/Kleinstadt 9 5,6%_

Die Geschlechterverteilung ist nahezu ausgeglichen. Der Anteil der Frauen (57 %) ist praktisch iden-

tisch mit dem Frauenanteil der Uber 65jahrigen in der Stadt Dresden (58 %).
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95 % der Befragten sind &lter als 60 Jahre. Mit einem Fiinftel der Befragten ist der Anteil der Uber
80jahrigen relativ hoch.

Uber einen Hoch- oder Fachschulabschluss verfiigen 80 % der Befragten, das ist fast doppelt so hoch
wie in der Bevoélkerung Dresdens. Ursache ist sicher, dass vorwiegend Personen im Umkreis der Seni-
orenakademie befragt wurden. Befragungen auRerhalb dieses Umfeldes (Sportgruppen, Begegnungs-
stdtten) waren wegen des beginnenden Lockdowns nur bedingt méglich.

Senior’s Learning in the Digital Society 2019-1-sk01-KA204-060649

Der relativ hohe Bildungsgrad spiegelt sich auch in der friiheren Berufstatigkeit wider Die gute Hélfte
der Befragten (54 %) war als Angestellte oder im Gesundheits- und Bildungswesen tétig.

Die meisten Teilnehmer an der Umfrage sind verheiratet oder leben allein. Andere Lebensformen
wurden von weniger als 5 % genannt.

Die Frage nach dem stadtischen oder landlichen Wohnort wurde erst nach Vervielfaltigung des Frage-
bogens hinzugefiigt, die 25 Antworten lassen keine Schlussfolgerung zu.
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B. VERFUGBARE TECHNISCHE RESSOURCEN
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1. Wie schétzen Sie lhre Computerkenntnisse ein (lhre Fihigkeit, einen Computer zu nutzen)? (155)

Sehr mangelhaft 16 10,3%
Mangelhaft 18 11,6%
Ausreochend 56 36,1%
Gut 50 32,3%
Sehr gut 15 9,7%

Your Computer Literacy

Very good =

sooa [ [ 32,30%]
acceptani || 36,15

o I (77507
B

>
2. Welche der folgenden technischen Gerate nutzen Sie und in welchem MaRe?
Nie Selten haufig

Herkédmmliches/Einfaches Mobiltelefon 31 19,4% | 32 | 20% 36 22,5%
Smartphone 14 8,8% |22 |13,8% | 106 66%
Tablet / E-Reader 37 23% 25 | 16% 50 31,2%
Personal Computer (PC) / Notebook 10 6,3% |19 | 12% 115 72%
Drucker / Scanner 14 8,8% |34 |21,2% | 85 53.1%
Spielkonsole/Tragbare Spielkonsole 83 52% |2 13% |2 1,3%
Kamera / Camcorder 33 21% 42 | 26% 25 16%
Andere Gerate (Webcam, Satellitennavigation 41 26% 36 | 22,5% | 20 12,5%
(GPS), etc. ...)

Use of technical devices

Traditional phone/Conventional Mobile

Smartphone

Tablet / E-Reader

Personal Computer (PC) / Notebook

Printer / Scanner

Game console /Portable game console

Camera / Camcorder

Other devices (Webcam, Satellite navigation (GPS),
etc. ...)

H never

I 19,40%

20%
I 22,50%

N s8,30%
13,80%

. 66%

I 23%

16%
PN 31,20%

Bl 5,30%
12%

R 7 2%

I s,80%
0

21,20%

I 529%

"
[ 12,50%

rarely W frequently
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3. Wo nutzen Sie den Zugang zur Internetverbindung (Sie kbnnen mehr als eine wahlen)

Zu Hause 153 96%
an der U3A/Senior Akademie 1 0,63%
im Bliro/Arbeitsplatz 17 10,6%
in der Bibliothek 2 1,3%
in Wohnheimen/Vereinen 3 1,9%
im Haus von Freunden und Verwandten 32 20%
Sonstiges.....ccceevveveinnennnnnn, 24 15%
Internet connection

at U3A/Senior Academy | 0,63%
In the office/at work - 10,60%
intibrary | 1,30%
In residential home/ clubs I 1,90%
at home of friends and relatives - 20%

Other..meeeeeeeeeeereeressen - 15%

J

Die grofie Mehrheit (80 %) der Befragten schatzt ihre Computerkenntnisse mittelmaRig (gering bis
gut) ein, jeweils 10 % sehr gut bzw. sehr schlecht. Diese Werte korrelieren mit der technischen Aus-
stattung.

PC (72 %) und Smartphone (66 %) werden erwartungsgemalt am haufigsten genutzt. Auch Drucker
werden haufig genutzt (53 %). 9 % haben kein Smartphone oder nutzen es nie. Der PC wird von 6 %
nie genutzt.

Das Internet wird vorwiegend zu Hause oder bei Freunden und Verwandten genutzt.
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C. LERNFORMATE FUR DIE NUTZUNG VON DIGITALEN TECHNIKEN
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1. Wenn Sie die grundlegende Anwendung erlernen oder lhr Wissen iiber die Nutzung einer digita-
len Technik vertiefen wollen, welche Art von Weiterbildung bevorzugen Sie?
(Geben Sie nur die vier relevantesten Falle an)

Vortrage und Prasentationen 22 13,8%
Workshops/Arbeitsgruppen 16 10%
Computerstammtisch 4 2,5%
Schnupperkurs 6 3,75%
Fernunterricht 2 1,3%
Unterricht im Klassen- bzw. Seminarraum /Kurse 25 15,6%
Selbsthilfe (Suche nach Informationen und Hilfe iber das | 80 50%
Internet)

Unterstilitzung durch Verwandte oder Freunde 113 71%
Unterstltzung durch Mitarbeiter in Elektronikgeschéfte 17 10,6%
Unterstiitzung durch Telekommunikationsanbieter 19 12%
SONStIZeS ovveveeeieicieicieee e o 0 0%

Training in digital technologies

Lectures and presentations - 13,80%
Workshops - 10%
Computer regulars' table I 2,50%
Taster course l 3,75%
Distance learning I 1,30%
Lessons in the classroom or seminar... - 15,60%

Self-assessment (Looking for information... _ 50%
Support provided by relatives or friends _ 71%

Support provided by electronic shops - 10,60%
Support provided by telecommunication... - 12%
Other .. e 0%

2. Besuchen Sie Lernangebote, die von universitdren Einrichtungen (z.B. Seniorenkolleg) fiir dltere
Erwachsene angeboten werden? (154 Respondenten)

Ja, und zwar ......... 16/ 10% Nein......138 / 86,3%

Unterstitzung durch Verwandte Freunde (71 %) sowie Selbsthilfe (50 %) sind die hdufigsten Lern-
formate. Weniger genutzt wird Unterstiitzung durch Elektronikgeschafte (11 %) bzw. Telekommuni-
kationsmitarbeiter (12 %).
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Magliche Angebote der Seniorenakademie wie Unterricht/Kurse (16 %), Vortrage (14 %) und Work-
shops (10 %) werden von einem relativ kleinen Teil der Befragten bevorzugt. An weiteren Schu-
lungsmoglichkeiten wie Computerstammtisch und Schnupperkurs besteht wenig Interesse.

Fernunterricht bevorzugen lediglich 1,3 %. Dabei muss der Zeitpunkt der Befragung — vor Corona —
beachtet werden. Bei Umfragen nach dem ersten Lockdown besteht ein wesentlich hdheres Interesse
am online-Unterricht.

Lernangebote werden von 10 % besucht. Es muss bertcksichtigt werden, dass hier speziell nach uni-
versitaren Einrichtungen gefragt wurde.
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D. BEI HAUFIGER NUTZUNG VON DIGITALEN TECHNIKEN
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1. Bitte geben Sie an, welche Gerite Sie fiir die Nutzungsmoglichkeiten von digitalen Technologien
in der linken Spalte verwenden

(Sie kdnnen auch mehrere Optionen angeben) PC / Laptop Smartphone Tablet
Informationssuche 113 [86,2% 87 54% 45 28,1
Personliche Kommunikation (E-Mails, Gesprache, | 111 |69% 110 [69% 24  |15%
Nachrichten)

Arbeit mit Fotografien 83 52% 56 35% 9 5,6%
Arbeit mit Videos 42 26% 27 17% 7 4,4%
Lesen von Publikationen 73 46% 27 17% 28 (17,5%
Blroautomation 29 18% 1 0,63% 2 1,3%
E-Commerce 40 25% 11 7% 9 5,6%
Verwaltung/ Bankaktivitaten 80 50% 17 10,6% 7 4,4%
Digitale Patientenakte und/oder weitere medizinische | 5 3,1% 21 13,1% 2 1,3%

Verfahren bzw. Uberwachungssysteme (Schrittzahler,
Schlafprotokoll, Menstruation, etc.)

Multimedia-Wiedergabe 44 27,5% 18 11,2% 16 10%
Geographische Informationssysteme (z.B. Online- | 49 31% 62 39% 17 1|10,6%
Maps)

Soziale Netzwerke 15 9,4% 29 18% 10 16,3%
Notfalle 4 2,5% 38 24% 2 1,3%
Videokonferenzen 12 7,5% 5 3% 5 3%
Kalender und Termine 38 24% 54 33,7% 14 8,8%

Frequency of use digital technologies

Information search 86,20% 54%

Communication with other people (mails,... 69%

Work with photographs
Work with videos
Reading publications
Office Automation
E-Commerce
Banking Procederes
Digital medical history and/or other medical...
Multimedia playback
Geographical Information Systems (Online maps)
Social Networks
Emergencies m 24%
Videoconferencing 3%
Calendar and Appointments “ 33,70%

W PC/ Laptop Smartphone MTablet
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2. Nutzen Sie Spracheingabe? (149) lJa 42 _26,2% Nein 107___67%
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In der Tabelle wurden 1498 Antworten gegeben, davon 49,3 % fiir PC, 37,6 % fiir Smartphone und
13,2 % fir Tablet. Das Nutzungsverhiltnis PC/Smartphone/Tablet betrdgt demnach 3,8/2,9/1.

Die haufigsten Nutzungen sind

e [nformationssuche 16,4 %
e Pers. Kommunikation 16,4 %
e Arbeit mit Fotografien 9,9 %
e Online Maps 8,7%
e Lesen von Publikationen 8,6 %
e Bankaktivitdaten 7,0%
e Kalender 7,0%

Flr personliche Kommunikationen jeder Art werden PC und Smartphone in gleicher Haufigkeit ge-
nutzt. Bankaktivitaten, Lesen von Publikationen, E-Commerce, Bliroautomation, Arbeit mit Fotogra-
fien werden in der Mehrzahl mit dem PC erledigt. Die Domanen des Smartphones sind besonders
Notfalle, Kalender und Termine, medizinische Fragestellungen, Soziale Netzwerke und online-Maps.
Das Tablet spielt bis auf das Lesen von Publikationen eine untergeordnete Rolle.

Spracheingabe wird von einem knappen Drittel der Befragten genutzt.



- Erasmus+

E. DAS SMARTPHONE
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1. Was denken Sie, tragt dazu bei, dass einige altere Menschen kein Smartphone nutzen oder nut-

zen wollen? (Mehrfachnennung moglich):

Sie wissen nicht, welches Smartphone sie kaufen sollen (Betriebssystem, Typ) 64 40%
Erstmaliges Einrichten des Smartphones zu kompliziert 100 | 62,5%
Ihnen fillt das Lesen schwer (zu kleiner Bildschirm) 66 | 41,2%
Ihnen fallt das Tippen / Wischen Uber den Bildschirm schwer (zu kleines Bedienfeld) | 65 41%
Die Anschaffungskosten fiir Smartphones sind zu hoch 27 17%
Die laufenden (monatlichen) Kosten sind zu hoch 23 14%
Sorgen wegen des Datenschutzes 51 32%
Sorgen wegen Schadsoftware (z.B. Viren) 33 21%
Sorge wegen Gesundheitsschadigung durch Strahlenbelastung 17 10,6%
Sorge vor ungewollten Kosten (z.B. Bestellung aus Versehen) 43 27%
Storende Abfragen (z.B. Cookies), Werbung etc. 52 32,5%
Kein Internetanschluss (WLAN) im Wohnbereich 30 18,8%
Kein oder schlechter Empfang am Wohnort 18 11,2%
Sie haben kein Interesse / keinen Bedarf 75 47%

Reasons for not using a smartphone

40%

You don’t know which Smartphone you should...

The first Installation is too complicated

Reading is too difficult with the device (the... 41,20%

Typing and deleting are too difficult with the... 41%

It's too expensive to buy a Smartphone 17%

The running costs (for example the monthly... 14%

Concerns regarding privacy policy 32%

Concerns regarding malicious software... 21%

Concerns regarding health problems caused by... 10,60%

Concerns regarding unwanted costs (for ex. for... 27%

Annoying queries (for ex. cookies),... 32,50%

No connection to the internet at home (no WLAN) 18,80%

No reception or bad reception of mobile data at... 11,20%

47%

No interest/no need

2,50%
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2. Ich nutze ein Smartphone....
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(Mehrfachnennung maglich) Taglich Mehrmals Seltener Nie
pro Woche
zum Telefonieren 50 31,3% 36 | 22,5% 37| 23,1% 9| 5,6%
um E-Mails und Textnachrichten (SMS) | 53 33,1%| 35 22%| 26 | 16,3% 6| 3,6%
zu verfassen, verschicken und lesen
um Sprachnachrichten zu senden 23 14,4% 16 10% 40 25% 24 15%
zum Fotografieren 21 13% 54 34% 46 29% 51 3,1%
um Bilder/Videos zu verschicken 19 12%) 38 24% 52| 32,5% 8 5%
flir WhatsApp 59 37% 39 | 24,4% 14| 8,8% 15| 9,4%
fiir Videotelefonie (Skype) 1 0,63% 51 3,1% 31| 19,4% 63| 39%
fiir andere soziale Netzwerke 5 3,1% 2 1,3% 21 13% 54 34%
um Musik oder Horblicher zu héren 4 2,5% 13 8,1%)| 21 13%| 52| 32,5%
zur Navigation (im Auto, zu FuR) 5 3,1% 21 13% 55| 34,4%| 23| 14,4%
um Apps zu instalieren 7 4,4% 2 1,3% 70 44% 17 11%
/herunterzuladen
fr online Banking 5 3,1% 18 | 11,3% 15 9,4% 61 38%
fiir online Shopping 1 0,63% 4 2,5% 35 22%| 54 34%
flr Nutzung des Notrufes 2 1,3% 0 0% 31| 19,4%| 39| 24,4%
Sonstiges: .............. 2 1,3%| 0 0% 1| 0,63% 5| 3,1%
| use smartphone ...
to make calls W 31,30%
33,10%
to compose, send and read text message (SMS) and... %
. 14,40%
to send voice message % 25%
to photograph % 20y, 34%
to send pictures and videos ﬂ#ﬂo%
to use WhatsApp H%% s 37%
for video telephony (Skype) m 39%
for other social networks % 13% 349%
to listen music or audio books - 8,10%
W 32,50%
to navigate (in the car, on foot..) 34,40%
to install/downloads apps % 44%
for online banking B
' ' 38%
for online shopping 34%

for use of the emergency call
Other: ..............

M Daily

8310

Several times perweek

B Rare M Never
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3. Was konnte lhnen selbst die Nutzung von Smartphones erleichtern?
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Hilfestellung / Erklarung durch eine andere Person 76 47,5%
Speziell fur dltere Menschen konzipierte Smartphones 35 22%
Gedruckte, leicht verstandliche Bedienungsanleitungen 68 42,5%
Moglichkeit, ein Gerat ohne Verpflichtung zum Kauf auszuprobie- 27 16,9%
ren

Sonstiges: .............. 0 0%

Use of the smartphone make easier...

Help / Explanations by another person 47,50%

Smartphones especially designed for older

people 22%

Easy to understand instructions, available as

a printed copy 42,50%

Possibility to try a device without the

obligation to buy it 16,90%

Other: ....cccevveeeee 0%

4. Welche neuen Nutzungsmoglichkeiten konnten Sie sich fiir das Smartphone vorstel-
len?.....eeeeeeennnnnnes

In Punkt 1 wird nur gefragt, warum altere Menschen kein Smartphone nutzen/nutzen wollen. Die
Antworten zeigen jedoch die Probleme, die Senioren mit dem Smartphone haben. Dabei stehen die
Kaufentscheidung und das erstmalige Einrichten an erster Stelle. Uber 40 % der Antworten benennen
Schwierigkeiten beim Lesen, Tippen und Wischen. ,,Kein Interesse* wird von fast 50 % als Grund
angegeben.

Am haufigsten (tdglich und mehrmals/Woche) wird das Smartphone fur WhatsApp, Mails/SMS, tele-
fonieren, fotografieren und Bilder verschicken. Dagegen haben soziale Netzwerke, Skype und online-
shopping nur untergeordnete Bedeutung.

Die Verwendung des Smartphones wird vor allem durch Hilfe anderer Personen (47,5 %) und durch
gedruckte Bedienungsanleitungen (42, %) erleichtert. Spezielle Senioren Smartphones werden nur von
22 % als Hilfe angesehen.
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F. DAS INTERNET DER DINGE

1. Welche Verwendungsweise von elektronischen Geraten bevorzugen Sie?
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(Geben Sie fir jede Reihe | Herkommliche Digitale Benutzerober- | Spracherkennung
jeweils nur eine Antwort an) | Verwendung flache mit einer Inter- | (elektronischer
(Knépfe, Lenkrad, | net- oder Mobiltelefon- | Assistent,  Alexa,
Schalter, etc.) verbindung Siri, etc.)
Kihlschrank 152 95% 2 1,3% 0 0%
Waschmaschine 150 94% 4 2,5% 0 0%
Geschirrspililmaschine 134 84% 3 1,9% 0 0%
Mikrowelle 121 76% 1 0,63% 1 0,63%
Ofen 121 76% 5 3,1% 1 0,63%
Staubsauger 146 91,3% 4 2,5% 0 0%
Lichter/Beleuchtung 121 76% 11 6,9% 6 3,6%
Vorhange und Fenster 122 76,3% 6 3,6% 3 1,9%
Haussicherungssystem 95 59,4% 14 8,7% 2 1,3%
Uhr 98 61,3% 32 20% 1 0,63%
Gesundheitssensoren 59 37% 29 18,1% 0 0%
Telefon 88 55% 46 29% 3 1,9%
Stereoanlage 96 60% 18 11,2% 9 5,6%
Auto 102 64% 18 11,2% 6 3,6%

Use of electronic devices

Fridge

Washing Machine
Vacuum Cleaner
Dishwasher

Curtains and windows
Microwave

Oven

Lights

Car

Watch

Hi-fi

Home Security Systems
Telephone

Health Sensors (cardiac rhythm, sugar measures,...

W Traditional control (buttons, wheels, switches, etc.)

M Voice Recognition (electronic assistant, Alexa, Siri,

1

0’30%

2,50%

1,90%

0,
_ 76,30%
3,60%

76%
76%
3,10%
_ 76%
5,900%
_ 64%
11,20%

61,30%
20%

_ 60%
1‘:,[ 20%
h 59,40%
08 70%
h 55%
29%

37%
18,10%
) 0%

etc.)

|

l 2,50%
0,

Digital Interface with Internet and Mobile Connection

95%
94%
91,30%

84%

J
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2. Spielt beim Kauf eines Gerates eine Rolle, ob es iiber Ihr Mobiltelefon oder iiber das Internet
gesteuert werden kann oder bevorzugen Sie ein herkdmmliches Modell?

Ich bevorzuge ein herkdmmliches Gerat (keine digitale Nutzeroberflache 100 62,5%
oder Internetsteuerung)

Ich bevorzuge ein digitales Gerat ohne Internetverbindung 34 21,3%
Ich bevorzuge ein Gerdt mit Steuerung Uber Internet- und Mobiltelefonver- | 25 15,6%
bindung

Considerations when you buy new devices

| prefer a traditional device (no digital or
P . : (no dig 2,50%
internet interface)
| prefer a digital device with no connection
P g 21,30%
to the Internet

| prefer a device with mobile and Internet

15,60%

monitoring

Die tiberwiegende Mehrheit der befragten Senioren bevorzugt die herkémmliche Verwendung von
Geraten im Haushalt. Ausnahmen sind vor allem Telefone, Uhren und Gesundheitssensoren, bei denen
etwa ein Viertel digitale Benutzeroberflachen angeben. Spracherkennung wird lediglich bei Stereoan-
lagen angegeben (5 %).

Anders sind die Aussagen beim Kauf von Neugeréten. Nur 62 % wirden sich fur herkdmmliche Gera-
te ohne digitale Nutzeroberflache entscheiden. Digitale Gerate (ohne Internetverbindung) wirden von
22 % und Geréate mit Steuerung Uber Internet 16 % gekauft werden.
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G. HAUPTPROBLEME IN DER NUTZUNG VON IKT
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1. Geben Sie die wesentlichen Schwierigkeiten an, die lhnen bei der Nutzung von IKT Applikationen
begegnen: (Sie kénnen auch mehrere Antworten angeben)

Zu teuer 18 11,2%
Ich bin nicht daran interessiert 51 32%
Display-Text ist schwer zu lesen 11 7%
Die Nutzung ist zu kompliziert 61 38%
Der Zeitaufwand ist zu grof3 25 15,6%
Ich habe niemanden, der mir bei Fragen/Problemen hilft 25 15,6%
Keine 41 25,6%

Obstacles when using new technologies

- - = [ 0, ]
They require a significant time investment _ DS,GO‘}ﬂ
| have nobody who can help me _ DS,GO‘}ﬂ
It is too expensive - D.l,ZO?fﬂ

Displayed text is difficult to read - 7%

None
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2. Geben Sie an, welche IKT-Applikationen Sie am meisten misstrauisch machen bzw. vor deren
Nutzung Sie am meisten Angst haben, wenn es um Fragen der Privatsphéare, um Diebstahl- oder
Betrugsrisiko oder um die Entwendung personlichen Daten geht:

Senior’s Learning in the Digital Society 2019-1-sk01-KA204-060649

Informationssuche 37 23%
Personliche Kommunikation 40 25%
Arbeit mit Fotografien 11 7%
Arbeit mit Videos 9 5,6%
Lesen von Online-Publikationen 11 7%
Blroautomation 8 5%
E-Commerce (Elektronischer Handel) 91 57%
Verwaltungsaufgaben oder Bankaktivitdten 98 61%
Digitale Patientenakte und/oder medizinische Formalitdten 47 29,4%
Wiedergabe von Multimediainhalte 9 5,6%
Geographische Informationssysteme (z.B. On-line

9 5,6%
Maps/Landkarten)
Antragsverfahren bei Behorden (Online-Kommunikation) 30 18,8%
Andere 4 2,5%

Risks in use of digital technologies

Administrative or banking formalities (Online-Banking) _ Iﬂ‘
I - <o~
Application procedure with public authorities (online... _ (18,80%
=
iz
Bl 5.50%

Multimedia reproduction - S,Eﬂ%l
Geographic Information Systems (On-line maps) - 5,60%|

Office automation - lﬁ‘
other [J|2.50%

E-commerce (Online-Shopping)

Digital Medical History and/or other medical formalities

Personal communication

Working with photographs
Reading online publications

Working with videos

S

Ein Hindernis bei der Nutzung von IT ist mangelndes Interesse, von 32 % der Befragten angegeben.
Das entspricht in etwa der Antwort auf die Frage E.1. (Smartphone). Fir 38 % ist die Nutzung zu
kompliziert, 16 % beklagen einen zu hohen Zeitaufwand, ebenso viele haben keine Hilfe bei Proble-
men.

Zu den Problemen bei der IT-Nutzung kommen die Risiken, die vor allem beim Online Banking und
beim Online Einkauf (ca. 60 %) gesehen werden. Auch bei digitaler Medizin, Persénlicher Kommuni-
kation und Informationssuche haben die Nutzer Sicherheitsbedenken, wenn auch in geringerem Malie
(20 bis 30 %)
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H. WAHRNEHMUNG von und EINSTELLUNG gegeniiber DIGITALEN TECHNIKEN

1. Geben Sie an, ob folgende Aussagen auf Sie zutreffen:

Die Nutzung neuer Technologien hat zu neuen Freundschaften | JA 29 105
gefiihrt 18% NEIN |66%
Durch das Internet konnte ich friihere Kontakte wieder auf- JA |70 70
nehmen 44% NEIN 44%
Mit den neuen Technologien kann ich den Kontakt zu meinen JA |56 53
Kursteilnehmenden auch auBerhalb des Seminar- 35% NEIN |33%
raums/Klassenraums pflegen

Dank der neuen Technologien konnte ich die Kommunikation JA 122 24
mit meiner Familie und mit meinen Freunden verbessern 76% NEIN |15%

YES / NO

18%

The use of new technologies has given me

new friends 66%
Thanks to the Internet | have recovered _ 44%
contact with some people 44%
With the new technologies | can keep in _ 35%
touch with my classmates outside the
classroom 33%
Thanks to new technologies | have improved _75%
the communication with friends and family 15%
BYES mNO

J
2. Sie betrachten die Nutzung von digitalen Techniken als... (Sie kbnnen auch mehrere Antworten
auswahlen)
Unterhaltsam 78 49%
Uberschaubar 27 16,9%
Unnotig 9 5,6%
Angenehm 72 45%
Effizient 70 44%
Kompliziert 31 19,4%
Bildend 79 49,4%
Praktisch 124 77,5%
Wichtig 61 38%
Schadlich 7 4,4%
Langweilig 1 0,63%
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Use of digital technologies is...

77,50%

49% 49,40%
45%  44%

38%
16,90% 19, 40%
5, 60% 4,40%
757 0,63%
%

g”b

Bei der Frage H.1. gibt es klare Aussagen
¢ Die Kontakte mit Familie und Freunden wird durch die neuen Technologien verbessert.
e Die neuen Technologien fiihren nicht zu neuen Freundschaften.

Der Nutzen digitaler Techniken wird von einem grof3en Teil der Teilnehmer als sinnvoll angesehen.
Nur wenige Ausnahmen bezeichnen es als unnétig, schadlich oder langweilig. Etwa 20 % finden digi-
tale Techniken kompliziert.

Schlussfolgerung:

Die Fragebogen fur diese Umfrage wurden von den Projektpartnern aus sechs Landern gemeinsam
erarbeitet und werden im gleichen Wortlaut - jeweils in den Landessprachen - von allen Teilnehmern
benutzt

Anfang 2020 wurden in Dresden 200 Fragebdgen in deutscher Sprache gedruckt und verteilt. Durch
den Lookdown im Frihling 2020 wurde die Befragung abrupt beendet. Es konnten 160 Fragebtgen
ausgewertet werden, die alle vor der Corona Krise beantwortet wurden.

95% der Teilnehmer sind alter als 60 Jahre, 20 % &lter als 80 Jahre. Der Bildungsstand, gemessen an
Hoch-/Fachschulabschliissen ist doppelt so hoch wie in der durchschnittlichen Bevélkerung.

Die Selbsteinschatzung der Computerkenntnisse (jeweils 10 % sehr gut bzw. sehr schlecht) korreliert
mit der technischen Ausstattung:9 % haben kein Smartphone, 6% haben keinen PC.

Das Tablet wird relativ selten, PC und Smartphone werden am haufigsten verwendet. Mit dem Smart-
phone werden vor allem WhatsApps und andere Formen der Kommunikation genutzt. Neben der
Kommunikation stehen bei der PC-Nutzung Banking, Commerz und Lesen von Publikationen im
Vordergrund.

Zu beachten ist die groBe Anzahl der Antworten ,,Kein Interesse® von 50 bzw. 32 %. Auch die Si-
cherheitsbedenken besonders bei unseren Projektthemen Banking und digitale Medizin kdnnen nicht
vernachléssigt werden.
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In mehreren Frage-Komplexen (Punkte C, E, G und H) ist zu erkennen, dass 15 bis 20 % der Befrag-
ten Hilfe bei der Anwendung von digitalen Techniken bendétigen. Bei notwendigen Lernformaten, die
von der Seniorenakademie angeboten werden sollten, kann mit diesem Anteil der Horer gerechnet
werden. Fernunterricht spielt dabei keine Rolle.

Eine Umfrage ist immer eine Momentaufhahme. Bei dieser ist bedeutend, dass sie vor der Corona
Pandemie durchgefiihrt wurde.



