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Ako vidime buducnost starsich l'udi v
digitalnej sfére?

Digitalizacia formuje nas Zivot a naSe medziludské
vztahy. Zmeny, ktoré uz v nasej spoloc¢nosti prebiehaju
a predpoklady tykajuce sa dalSich zmien v désledku
rasticeho procesu digitalizacie, predstavuju velkd
vyzvu aj pre starSich fudi a seniorov.

Ak chcu seniori pochopit moderny svet, su "nuteni"
rozvijat svoje digitalne zrucnosti a kompetencie, aby
mohli sledovat spolocenské zmeny. Na jednej strane aj
starSie osoby ako ¢lenovia ludskej spolo¢nosti musia
komunikovat, vymienat si poznatky, informacie a
komunikovat digitdlne; na druhej strane sa musia
vyrovnat s vyzvami v oblasti vyuZivania informacnych
technoldgii a digitalnych zariadeni doma a digitalnych
sluZieb, ktoré ich spéjaju so spolo¢nostou.

Prevenciu marginalizacie starsich ludi vplyvom novych
technoldgii mozZu podporit vzdeladvacie programy a
projekty (lokdlne a medzindrodné), pocitacové
workshopy vedené univerzitami a akadémiami
treticho veku (UTV, ATV), kniznicami a klubmi
seniorov. Nové technoldgie zlepSuju pristup k novym
oblastiam neformalneho vzdelavania, takze vsetky
vzdeldvacie iniciativy, ktoré bojuju proti digitdlnej
marginalizacii starsich ludi, by sa mali povaZovat za
prioritu v oblasti vzdelavania seniorov. Aby sme vedeli
pripravit  primerané programy pre digitdlne
vzdeldvanie starsich ludi a vytvorili priestor pre ich
Gcast, musime najprv poznat ich vzdelavacie potreby,
motivaciu, ciele a prekazky starSich ludi. Hlavnymi
cielmi je poskytnut otvorené vzdeldvanie a zavadzanie
inovacnych postupov v digitdlnej ére, ¢o je zdkladom
pre rozvoj a Sirenie kvalitnych vzdeldvacich prilezitosti
v oblasti  digitdlnych  technoldgii (DT) a IKT
prispésobenych potrebam jednotlivcov s nizkou
kvalifikaciou  alebo  schybajucimi  digitalnymi
zru¢nostami.
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Najbeinejsie potreby starsich oséb v oblasti IKT a DT:

pomoc pri lepSom porozumeni socidlnych, finanénych a hospoddrskych zmien v
digitalnej spoloc¢nosti a jej digitalnych sluzbach;

integracia seniorov do digitdlnej spolo¢nosti a minimalizdcia pocitov socidlnej
nedostatocnosti prostrednictvom osobného povzbudenia;

pomoc pri zachovavani osobnej agility, sebestacnosti, uspokojovani potrieb a zaujmov
a zacleriovani do digitalneho prostredia;

diferencidcia urovni digitdlnych kompetencii v rdamci skupin seniorov, ktora
predstavuje praktické vyzvy pre lektorov / tutorov, ako aj pre seniorskych tGcastnikov;
dozvediet sa viac o vzdelavacich programoch IKT, o mozZnostiach odbornej pripravy a
spOsoboch zapisu a ucasti na nich;

poznat inovované vzdelavacie programy, u¢ebné osnovy a metodické postupy;
vymena a zdielanie vedomosti a zru€nosti s ostatnymi starSimi osobami v réznych
krajinach; porovnanie podmienok a vysledkov v réznych instittciach;

zhromazdovanie najlepSich postupov na vymenu poznatkov a zrucnosti v dvoch
hlavnych cielovych skupindch: lektori a seniori.

praktické vyuZivanie zozbieranych, overenych a spolo¢ne osvedcenych postupov z
inych institucii s cielom odbornej pripravy, ktorej vysledkom je zodpovedny obcan.

Vyuzivanie digitalnych zruénosti rozsiruje a aktualizuje nase vedomosti v rychlo sa meniacom

svete. Faktom je, Ze mnohi starsi fudia ani nepoznaju vyhody digitalnych technoldgii. Ich

digitalne zruc¢nosti nie su dostato¢né, neprikladaju vyznam digitalnym technoldgiam, o je

napriklad niekedy ovplyvnené faloSnymi spravami.
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Graf 1: Rizika pri pouZzivani digitalnych technoldgii. Zdroj: Projekt Erasmus+ Senior’s Learning in the Digital
Society (SELID), Vysledky Bratislava, 2020 — 2021

Jednou z prekazok pri pouzivani novych technoldgii starsSimi fudmi je vliastné financné zazemie,
pretozZe technické vybavenie je niekedy prilis drahé. Pouzivanie novych technoldgii je pre nich



komplikované, preto by vyvojari mali zohladnit potreby starSich Iudi a navrhovat zariadenia
vhodné pre ich vek.
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Graf 2: Tazkosti pouzivania digitalnych technoldgii. Zdroj: Projekt Erasmus+ Senior’s Learning in the Digital
Society (SELID), Vysledky Bratislava, 2020 — 2021

Projekt Erasmus+ "SeLiD" ma za ciel povzbudit starsich ludi, aby posilnili svoje vzdeldvacie
zaujmy v oblasti digitalneho vzdelavania a boli pripraveni na nezavisly Zivot v digitdlnej
spolocnosti. Tym sa znizi pocet starSich dospelych so slabymi, ¢i nedostato¢nymi digitalnymi
zruénostami.

Najma v case pandémie je pristup k internetu a virtualnym socidlnym kontaktom velmi
dolezZity. Pouzivanie digitalnych technoldgii mozu byt prevenciou pred vylucéenim a
osamelostou starsich fudi, ktori potrebuju byt zapojeni do Zivota spoloc¢nosti a pouzivat tieto
nastroje proti osobnej diskriminacii. Nechceme nikoho nechat vzadu, a preto treba vytvorit
moznosti, ako priniest nové technolégie do Zivota aj u fudi so zdravotnym postihnutim, ako aj
pre ludi vo vidieckych oblastiach. Pri plneni tychto UGloh sa starsi [udia musia zviditelnit ako
tvorcovia rozhodnuti.

Napriek rizikam, nové technoldgie otvaraju novy svet pre pouzivatelov v r6znych oblastiach
Zivota. Starsi ludia budu po digitdlnom vzdeldvani a odbornej priprave flexibilnejsi vo svojom
kazdodennom Zivote, pri pouzivani digitalnych zariadeni vo svojom vlastnom dome, pri
pouzivani bankovych digitalnych nastrojov a digitalnych sluzieb obci, ako aj pri elektronickom
nakupovani, ¢i inom individualnom pouzivani materialno technického vybavenia. Starsi udia
maju tendenciu pouzivat nové technoldgie, aby sa viac integrovali do spolo¢nosti a udrziavali
spojenie so svojimi pribuznymi a priatelmi, ale musia mysliet aj na pocitacovu bezpecnost a jej
vyuZivanie v praxi.

V nasom prieskume sa najvyraznejSie prejavili pripomienky respondentov k novym
technolégiam takto. Tu je niekolko prikladov:

e "vela informdcii, inStrukcii a odkazov vo vztahu k digitdlnym technolégiam je v anglictine;
starSia generacia u nas (na Slovensku) zvycajne nehovori anglicky".



* "Smartphone mi pomaha v mnohych situaciach v mojom Zivote. UCim sa novy jazyk a
zlepSujem si svoju anglic¢tinu; vyuzivam ho na robenie pozndmok, pisanie priatefom, ¢im
Setrim ¢as na iné veci. Myslim si, Ze je to v podstate o ovladani technolégii, ak by bol
smartfon v niektorych veciach limitovany, bolo by to ovela uZitocnejsie".

e "KedZe zijem sam, je v mojom zaujme zachovat si svoje socio (m6j spolocensky Zivot) vo
vhodnej forme. Tuto povinnost mam voci sebe, ale aj k mojim detom a vnucatam. Vdaka
technoldgiam si uzivam ich Skolsky a Sportovy Uspech takmer denne. Vdaka nim som tuto
uroven zvladol. Viem, Ze eSte stdle mam nejaké medzery a teSim sa na nové vyzvy".
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Graf 3: Domnievate sa, Ze pouzivanie digitalnych technoldgii je.... Zdroj: Projekt Erasmus+ Senior’s Learning in
the Digital Society (SELID), Vysledky Bratislava, 2020 — 2021

Digitalizacia napreduje vo vSetkych virtualnych oblastiach ludského Zivota — vratane domacich
spotrebicov, ako su pracky, chladni¢ky, umyvacky riadu a iné. Vacsina spotrebitelov velmi
dobre vie, ako prevadzkovat pracku "analégovym spésobom". S digitalnymi technoldgiami sa
musia naucit Uplne nové postupy. Spotrebitelia vSak ¢asto zlyhavaju pri instalacii nového
spotrebica, ak nemaju poruke popis ako tla¢eny manualny navod.

e "Jeto problém pre starsich fudi udrziavat svoj pocitac alebo notebook a telefén, pokial ide
o instalaciu bezného softvéru, alebo o rézne aktualizacie, antivirus, atd. Ak nemaju v
rodine nikoho, kto by im pomohol, nechct ho pouzivat. Okrem toho, starsi fudia maju
problémy so zrakom a jemnymi motorickymi zru¢nostami; maju menej citlivé a agilné
prsty, ktoré su potrebné pri pouzivani tychto technoldgii. Preto uprednostiuju rézne
tlacidla a gombiky, napriklad na elektrickej rure, stary muz radsej otoci gombik, pretoze
vie napriklad, Ze ak otoc¢i gombik o 180 stupriov, nastavi teplotu rdry na XY ° C a nemusi
hladat okuliare, aby videl, ¢o nastavil."

Pouzivanie novych technoldgii je velmi doélezité v Zivote starSich ludi aj preto, Ze sa tym zvysi
ich pocit bezpecnosti a sucasne dostupnosti a kontaktu pre rodinu, priatelov atd’. Technoldgie

a siete im davaju prilezitost byt v spojeni s rodinou a priatelmi po celom svete. Nevyhnutna
podmienka mat internetové pripojenie (Wi-Fi) niekedy vsak nie je k dispozicii pre kazdého.

Podla vysledkov projektového vyskumu mbézeme na zéver konstatovat:



Véacsina respondentov ma pozitivny postoj k digitdlnym technoldgiam a je ochotna prekonat
mozné tazkosti pri pouzivani tychto zariadeni.

Preto sa domnievame, Ze starsi ludia, ktori maju pochybnosti o potrebe novych technoldgii,
by tuto moznost s najvacsou pravdepodobnostou prijali, ak by povaZzovali nové technoldgie za
prospesné pre seba samych. To plati aj pre vSetky digitdlne zariadenia, ktoré mozu
kazdodenne zjednodusit a ulahdit Zivot starsim ludom.

Spracované podla: Projekt Erasmus+ Senior’s Learning in the Digital Society — SeLiD.
(Vzdelavanie seniora v digitalnej spolo¢nosti), Vysledky Bratislava, 2020 — 2021
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