Enklare och roligare att gora det digitalt

App, SMS, BanklD, e-Mail, SVT Play, webben,
sociala medier, zoom, Google och internetbanken
ar ord som vi standigt hor. | affarer kan vi ibland
lasa skyltar med texten att de inte langre tar
emot kontanter men val kontokort eller Swish.
Sjalvklart for vissa vad allt detta star fér och hur
det fungerar, medan andra kanner sig mer osakra
eller kanske helt utanfor den digitala varlden.

Uppsala Senioruniversitet

Uppsala Senioruniversitet ingar med sju andra europeis-
ka senioruniversitet i organisationen EFOS, European
Foundation for Older Students at the Universities, i ett
EU-finansierat projekt kallat SeLiD, Senior’s Learning
in the Digital Society, vars syfte &r att undersoka hur
man kan minska seniorers eventuella utanforskap i Det
digitala samhallet. Foljande artikel bygger pa resultatet
av olika enkéter som vid tre separata tillfallen distri-
buerats till USU-medlemmar och som just handlar om
medlemmarnas forhallande till den digitala varlden. Vi
kommer i fortsittningen att kalla dem for brevenkdten’,
cirkelenkdten® respektive tisdagsenkdten®.

Varfor lara sig mer om den digitala varlden?

Vi som arbetar med SeLiD-projektet vill visa att saker
kan bli enklare ndr man anvénder sig av olika tjanster
pa natet. Under pagdende pandemi har behovet dessut-
om vuxit jaimfort med tidigare, da man till exempel inte
langre kan betala en bussbiljett ombord. Moten som
tidigare skett fysiskt, gar nu av stapeln via natet. Manga
har upptédckt att man kan bestdlla hem medicin, mat och
kanske en flaska vin via nétet.

Enklare men ocksa roligare

I brevenkdten uttrycker manga gladje 6ver att kunna
kommunicera med barn, barnbarn, slikt och vinner via
nétet. Att fa se sina kara samtidigt som man samtalar ger
nagonting utdver det traditionella telefonsamtalet. Nara
halften av de svarande uppskattar ocksa att det ar sa
enkelt att fotografera med mobilen och att sedan kunna
vidarebefordra bilderna till andra. Nastan hélften av de
svarande sager sig ha nytta av olika digitala tjanster
och menar att de innebdr nya mojligheter for seniorer,
men mer dn en tredjedel kdnner oro eller olust infér den
digitala utvecklingen och man kéanner ett utanférskap.
Den kanslan vill vi hjdlpa till att 6vervinna!

1 Brevenkdten. En enkit tillsammans med frankerat svarskuvert
sédndes i oktober 2020 per post till de USU-medlemmar som inte
hade nagon e-postadress i vart medlemsregister.

2 Cirkelenkdten. Samtliga larare och deltagare i USUs studiecirk-
lar pa distans inbjods hosten 2020 via e-post att besvara en nét-
baserad enkdit.

3 Den s.k. tisdagsenkdten delades ut till deltagarna vid en av USUs
tisdagsforeldsningar i februari 2020. Syftet vad att kartldgga
behoven av utbildning och stdd. En liknande enkét genomférdes
vid samtliga senioruniversitet som ingar i projektet.
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Manga far-och morféraldrar har under pandemin kunnat tréffa
sina barnbarn pa nétet. Foto: T. Fredholm.

Digitala studiecirklar fungerar bra aven om det
sociala saknas

Deltagarna i digitala studiecirklar hosten 2020 hade
mycket begransade tekniska svarigheter och i de fall de
forekom var det framst vid kursstart. En fjardedel av del-
tagarna uppfattade hérbarheten som battre jamf6rt med
i lokal, men ungefdr lika manga anser att den ar battre

i lokal och halften att den ar likvardig. Ungefar hélften
av deltagarna anser att dialog och larande inte skiljer
sig at mellan digital cirkel och tréffar i lokal. Att slippa
ta sig till lokal anser en tredjedel av deltagarna vara
viktigt. A andra sidan anser en klar majoritet att den
sociala samvaron i samband med cirklarna &r viktig. I en
sammanvagd bedomning av horbarhet, dialog, 1arande
och bekvamlighet foredrar tva tredjedelar av deltagarna
traffar i lokal®.

4 Se dven Medlemsbladet nr 1 2021, sidorna 10-11.



Praktiskt, effektivt och underhallande ar de
tre nyckelord man uttryckte i tisdagsenkaten

Néstan alla svarande uppgav att de hade universitets-
utbildning. En stor majoritet uppgav att de hade en sa
kallad smartphone och nédstan samtliga hade tillgang
till Internet i hemmet. De populdraste sakerna man
kunde gora med sina telefoner, plattor och PC var att
googla, gora bankadrenden, kommunicera med slékt
och vanner samt fotografera. 40 procent sag inte nagra
hinder for sitt datoranvidndande. Sammanfattningsvis
var de svarande fran tisdagsforelasningen i hog grad
“inne” i Det digitala samhallet!

Varfor viktigt med BankID?

Andra saker som lyfts fram i enkéterna ar att de som
inte har for vana att anvinda e-post inte heller har
BankID. Har man inte BankID s& &r man med automatik
utestdngd fran manga tjanster: kommunicera med
varden, bestélla varor, boka biljetter, Swish, Internetbank
med mera. Man googlar inte heller sa garna utan
anvander uppslagsverk och missar dirmed aktualiteter,
nya satt att presentera svaret pa sasom ljud och film,
vilket karaktariserar moderna s6kmotorer. Legitimering
via BankID f6r med sig att man dessutom kan nd manga
nya tjanster via nétet som erbjuds idag. Att frekvent
utnyttja dessa tjanster ger en standigt 6kad fardighet,
vilket gor att man kan tillgodogora sig tjanster som man
tidigare inte kande till eller som inte &nnu fanns.

Tidigare datorerfarenheter fran yrkeslivet ...

... ar inte helt sdkert av nytta. Mycket ar annorlunda. Da-

torhanteringen dr enklare nu men ocksa betydligt mer
potent och anvéndbar for seniorer. Dessutom slipper
man manga disciplinkrdvande sysslor. Du slipper fora
bok 6ver privatekonomin, satta in pensionsuppgifter,

deklarationer, forsakringsbesked med mera i skrymman-

de parmar. Olustkdnslan ndr man férlagger en fysisk
adressbok eller almanacka &dr borta. Bildskdrmarna
blir storre och enklare att hantera for stela fingrar och
se for grumlande syn. Mycket kan du styra med rosten
som "Vack mig klockan 08:15!”. Mer i den viagen ar

pa stark frammarsch. Det géller bara att acceptera ett
livslangt larande som man kan ha mycket gladje av, och
som kompenserar smygande handikapp och begrans-
ningar. Men man behover standigt éva upp sin fardig-
het. Kunskapen ar ett rorligt mal - MEN allt blir bara
mindre svart och lattare att anvanda for allt fler saker!

Utanforskap

Nagra resultat av enkdterna ar att vissa svarande
kanner ett slags utanforskap. Vi har identifierat dessa
pa en skala fran rott till gront. Pa den réda sidan finns
de som av olika skal inte kan tillgodogora sig Det
digitala samhallets tjanster. Men de kan kanske fa hjilp
av kunnigare slaktingar, grannar eller vinner som de
sakert kan lita pa nar dessa 6ver koksbordet hjalper till
med e-legitimation eller e-post. Da blir situationen for
den som inte kan behérska en smartphone sa oerhort
mycket battre. Men det ar var och ens eget ansvar att
paborja denna ratt enkla process fran utanférskap
innan det &r for sent.

Var befinner du dig sjalv?

2. Visst utanforskap. Har PC, platta eller smartphone
men vagar inte anvanda dem till ekonomiska trans-
aktioner.

3. I granslandet. Har e-post som sillan anvands och
anvander internetbank utan BankID. Kan mottaga
SMS.

4. Inne i det digitala samhallet. Har BankID. Anvan-
der e-post. Kan googla i viss omfattning. Sanda och
mottaga SMS/MMS. Har en ambition att lara sig
mer inom omradet.

5. Avancerari det digitala samhallet. Anvinder
BankID till ett 6kande antal olika tjanster. Kommu-
nicerar via e-post, sms och sociala medier.

6. Fulltinne i det digitala samhallet. Anvinder Kivra,
Min myndighetspost. Har BankID. Anvander e-han-
del av olika sort (kan boka, bestalla, betala, etc).

Har for vana att skaffa sig ny kunskap genom olika
sokmotorer. Har accepterat livslangt larande inom
omradet. Behdrskar Casting, Bluetooth, SVT Play,
YouTube, myndigheters och olika organisationers
chatfunktioner.

Kurser

I april kommer vi att erbjuda en pilotkurs fér nagra
nyboérjare i smartphoneanvindning. Med utgangspunkt
fran den kursen vill vi skaffa oss kunskaper om hur
man bést lar ut den nya tekniken, utan att ga omvagen
via konventionella persondatorer. Vi tar har hjalp av
organisationen SeniorNet. Vi dterkommer senare med
resultat fran utvarderingen av kursupplagget och vart
fortsatta arbete inom omradet.

EFOS - Nar Europa oppnar

Under pandemin har SeLiD-projektet haft enbart
digitala m6ten, men nu hoppas vi kunna genomfora
dem som fysiska méten och dven i samband med
EFOS-méten. Som USU-medlem ar du alltid vél-
kommen att pa egen bekostnad delta i dessa méten,
som i regel bestar av tva dagars 6verlaggningar och
foredrag samt en halv dags kulturella upplevelser pa
orten. Datum &r inte fastslagna 4n men preliminart
planerar vi méten i:

Alicante, Spanien (augusti/september)

Brno, Tjeckien (december)

Magdeburg, Tyskland (mars 2022)

Vid kommande utbytesresor med andra europeis-
ka senioruniversitet blir det ocksa mojligt att byta
erfarenheter aven inom det digitala omradet. Vi

aterkommer med narmare information hér i Med-

lemsbladet.
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Eva Carlestal, ordférande Internationella gruppen



