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Este proyecto europeo 2019-1-SK01.KA204-060649 proporciona informacion sobre oportunidades de
aprendizaje para personas mayores de 50 afios, innovaciones en los programas y formacion para adultos con
un bajo nivel de competencias en las tecnologias digitales.

Aprendizaje de los Mayores en la Sociedad Digital — SeLiD
Los objetivos principales de este proyecto son la educacién
abierta y las practicas innovadoras en la era digital,
centrandose en la mejora y la ampliacién de las oportunidades
de aprendizaje de calidad en el dmbito de las TIC y los
dispositivos digitales, adaptadas a las necesidades individuales
de los adultos con un nivel bajo de competencias o formacidn
en este dmbito.

El proyecto tiene como objetivo principal formar a los mayores
y ayudarlos a aprender destrezas TIC basicas y competencias
digitales clave, empleando métodos como los siguientes:

- la ensefianza tradicional;

- el aprendizaje y la formacion en grupo;

- el aprendizaje entre iguales;

- el trabajo con manuales;

- las visitas a tiendas de electrénica;

- la recopilacion de buenas practicas para desarrollar
la alfabetizacion y destrezas digitales de las personas
mayores; y

- la investigacion acerca de las necesidades de los
mayores para que puedan mejorar y desarrollar sus
habilidades digitales y TIC en su vida diaria y asi
alcanzar una ciudadania activa.

Reuniones del proyecto

Con el objetivo de lograr nuestros objetivos, se organizaron
cinco reuniones del proyecto, con tres encuentros
trasnacionales presenciales y algunos webinarios online,
empezando por el que versé sobre Buenas prdcticas para
resolver problemas en la era digital. Internet de las cosas,
redes sociales y seguridad digital, celebrado en septiembre de
2021 en la Seniorenakademie de Dresde.

La reunidn trasnacional de diciembre de 2021 tuvo lugar en la
UPUA (Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante) y abordé las Necesidades y deseos de las personas
mayores en la sociedad digital. El encuentro adoptd un
formato hibrido y se centré en el uso practico de las
tecnologias digitales, asi como de las aplicaciones, tanto por
parte de los profesores como de los mayores, dentro de la
educacién online de los estudiantes senior. Los socios del
proyecto evaluaron con éxito los resultados de investigacion,
presentaron un folleto del mismo y elaboraron un listado de
buenas practicas. Los participantes recibieron formacién en el

uso de la app Guia Turistica Senior creada por la UPUA para
sus estudiantes senior.

La dltima reunidn trasnacional del proyecto y la conferencia
estan programados para celebrarse en marzo de 2022 en
Magdeburgo.

El folleto del proyecto, que contiene no sélo la enumeracién
de las iniciativas de investigacion y las buenas practicas sino
también los importantes hallazgos obtenidos del grupo de
1.175 personas mayores encuestadas, estaran disponibles en
la web del proyecto.

Entre las necesidades mas obvias de los mayores destacan:

e la ayuda para entender mejor los cambios sociales,
financieros y econdmicos introducidos por la
sociedad digital y sus servicios;

e laintegracidn de los mayores en la sociedad digital y
la reduccidn del sentimiento de inadaptacidn social
mediante el apoyo personal;

e |a asistencia para preservar la agilidad personal, los
intereses, la confianza en si mismos y la
autorrealizacidn, favoreciendo asimismo la inclusion
en el entorno digital;

e la diferenciacién de niveles de competencia digital
dentro de los grupos de personas mayores, lo que
supone retos practicos tanto para los
docentes/tutores como para los participantes
mayores;

e saber mas sobre nuevos programas de aprendizaje
TIC, sus posibilidades de formacidn y las formas de
matricularse y participar en ellos;
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e el descubrimiento de nuevos curriculos innovadores
y el aprendizaje sobre las practicas y los programas
nuevos;

e el intercambio y la comparticién de habilidades y
conocimientos con otras personas mayores de

muchos paises distintos, comparando sus
condiciones y resultados;
e recabar buenas practicas para intercambiar

conocimientos y destrezas entre dos grupos-objetivo
principales: docentes y mayores; y

e la utilizacién practica de las buenas practicas
recogidas de —y compartidas con— otras
instituciones y la formacion personal, teniendo como
meta la ciudadania responsable.

Las habilidades digitales hacen posible expandir y actualizar
nuestros conocimientos en el mundo actual que cambia tan
rapido. Es de sobra conocido que muchos mayores ni siquiera
conocen los beneficios de la tecnologia digital. Sus destrezas
digitales no estdn lo bastante desarrolladas y no creen en la
tecnologia digital a causa de las noticias falsas, por ejemplo.

Risks in use of digital technologies

E-commerce (Online-Shopping) [ NNGTTEEEEEEE
Administrative or banking formalities (Online-... [ININENEGN :s%
Information search [N ::3%
Application procedure with public authorities... [ INNNNNNENEGEGEGE :0%
Digital Medical History and/or other medical.. [N :7%
Personal communkation [ 10.50%
Working with photographs [ 7.70%
Office automation [ s5.50%
Other [ s.90%
Reading online publications - 3,30%
Working with videos [l 3.30%
Geographic Information Systems (On-line maps) - 3,30%
Multimedia reproduction [} 2,20%
J

Una de las barreras para el empleo de las nuevas tecnologias
por parte de los mayores es su propio trasfondo financiero, ya
que los equipos tecnoldgicos a veces son muy caros. Como a
las personas mayores les resulta dificil usar las nuevas
tecnologias, los desarrolladores deberian tener en cuenta las

necesidades de este segmento de la poblacién y diseiar
dispositivos adecuados a su edad.

El proyecto “SeLiD” quiere animar a los mayores a reforzar su
interés por el aprendizaje digital, formandolos asi para que
estén en condiciones de desarrollar una vida independiente
en la sociedad digital, y reducir el nimero de adultos con un
nivel bajo de destrezas.
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Obstacles when using new technologies

Itis too expensive |GGG 7
None NG 23%
They are complicated to use  [NNNNNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 20%
They require a significant time investment | NG 15%
I have nobody who can helpme [N 19%
lamnot interested in it [N 14%
Displayed text is difficult to read | °,40%

>

Especialmente en estos tiempos de pandemia, el acceso a
internet y la conexion social son esenciales. La tecnologia
digital puede asistir a la gente mayor para evitar la exclusion y
la soledad, permitiéndoles aprovechar estas herramientas
para combatir la discriminacion. No queremos que nadie se
quede atrds y, por tanto, es preciso que desarrollemos
diversas maneras no solo de traer las nuevas tecnologias a las
casas de las personas con discapacidad sino también de
atender la diversidad de habitantes que viven en zonas
rurales. Dichas tareas sélo se podran realizar si los mayores
asumen un papel mas visible en la toma de decisiones.

Pese a los riesgos que entrafian, las nuevas tecnologias abren
un mundo nuevo para los usuarios en diferentes ambitos de la
vida. El aprendizaje y la formacidn digitales haran que la gente
mayor sea mas auténoma en su vida cotidiana, permitiéndoles
utilizar los equipos digitales en su propio hogar, asi como las
herramientas de la banca digital y los servicios digitales de los
ayuntamientos, y familiarizarse con las compras online, los
dispositivos de uso personal y la seguridad informatica. La
disponibilidad practica de las tecnologias digitales puede
contribuir a una mayor integracion social de los mayores,
manteniendo a la vez sus lazos con familiares y amigos.

Use of digital technologiesis...

practical - | :7.50%
Fducationa! | .-
Entertaining | 5

Pleasant | 35

efficient | ::::

Manageable _ 26%

Important _ 14%

Complicated - 4,40%
Boring ] 1,70%
Harmful [ 1,70%

Unnecessary 0%
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Los resultados de investigacidn descritos con anterioridad nos
llevan a concluir que la mayoria de los encuestados tienen una
actitud positiva hacia las tecnologias digitales y, por tanto,
estan dispuestos a superar cualquier posible dificultad que
implique su uso.
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