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1. ASOCIACION ESTRATEGICA

Socios del Proyecto Aprendizaje de los adultos mayores en la sociedad

digital:

Coordinador:

Univerzita Komenského v Bratislave
Centrum dalSieho vzdelavania RUK, Bratislava, Eslovaquia
https://cdv.uniba.sk/en/university-of-the-third-age/

Socios:

Vysoké uceni technické v Brné, Brno, Republica Checa
https://www.lli.vutbr.cz/en/education-for-seniors

Dresdner Seniorenakademie fir Wissenschaft und Kunst,
Dresde, Alemania
https://senak.inf.tu-Dresde.de/wordpress/

Technische Universitat Chemnitz, Seniorenkolleg Chemnitz,
Alemania
https://www.tu-chemnitz.de/seniorenkolleg/

Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburgo Studieren ab
50, Magdeburgoo, Alemania
https://www.meb.ovgu.de/weiterbildung/studiereab-50/

Uniwersytet Breslaviaski, Uniwersytet trzieciego wieku

Breslavia, Polonia

http://utw.uni.wroc.pl/

Universidad de Alicante, Universidad Permanente — UPUA
Alicante, Espafia

http://web.ua.es/upua

Uppsala Senioruniversitet, Uppsala, Suecia
https://www.usu.se/
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https://cdv.uniba.sk/en/university-of-the-third-age/
https://www.lli.vutbr.cz/en/education-for-seniors
https://senak.inf.tu-dresden.de/wordpress/
https://www.tu-chemnitz.de/seniorenkolleg/
https://www.meb.ovgu.de/weiterbildung/studiereab-50/
http://utw.uni.wroc.pl/
http://web.ua.es/upua
https://www.usu.se/

* Socios colaboradores ® Socios del proyecto

Otras instituciones incluidas en el proyecto EFOS (European
Federation of Older Students in Universities) y sus miembros de la
Universitat Wien, Austria, la Senioren Academie Groningen-
Friesland-Drenthe, Groningen, Paises Bajos, y los mayores del
Third Age Trust, Reino Unido.
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3. INTRODUCCION DEL PROYECTO SELID

SELID (Senior's Learning in the Digital Society) es un proyecto Erasmus+
de la Unién Europea. Sus principales objetivos son la educacion abierta 'y
las préacticas innovadoras en la era digital, centrandose en la mejora y
ampliacién de las oportunidades de aprendizaje de alta calidad en
materia de tecnologias digitales y TIC (tecnologias de la informacion y la
comunicacion), adaptadas a las necesidades de las personas adultas
poco cualificadas o con escasa formacion.

El proyecto esta coordinado por la Universidad Comenius de Bratislava,
el Centro de Educacion Permanente y su Universidad de la Tercera
Edad, que ha conseguido un reconocimiento internacional por su trabajo
en el ambito de las personas mayores y el aprendizaje permanente. Los
equipos que participan en este proyecto relnen a escuelas y
asociaciones de formacidon continua de seis paises europeos
(Eslovaquia, Republica Checa, Alemania, Polonia, Suecia y Espafa). El
proyecto se lleva a cabo en colaboracién con la Federacion Europea de
Estudiantes Mayores en las Universidades (EFOS), lo que garantiza la
participacion de otras instituciones asociadas y personas de Austria,
Reino Unido y Paises Bajos, que cooperan voluntariamente con los
socios del proyecto.

El proyecto comenzé en septiembre de 2019. El primer paso tuvo como
objetivo conocer el estado de la cuestiébn sobre el "Uso de las
Tecnologias Digitales" entre las personas mayores de 50 afios en cada
uno de los paises. Para ello se realizé una encuesta directa a través de
un cuestionario con idénticas preguntas en las ocho universidades
participantes, pero con alguna adaptacion a la situacion especial de cada
pais, con el que se pretendia tener acceso de primera mano a la
disponibilidad, modos de aprendizaje, uso, dificultades y percepcién de
las tecnologias digitales por parte de las personas mayores en los seis
paises del consorcio. 1.505 personas mayores respondieron a las
preguntas. Los informes sobre los resultados de la encuesta realizada
por los ciudadanos mayores en los paises del proyecto ofrecen
informacion relevante para la siguiente etapa: la creacion de nuevos
planes de estudio innovadores, actividades de formacion y ampliacion de
las habilidades de los mayores.

La descripcion del proyecto y otra informacion relevante se puede
encontrar en https://selid.efos-europa.eu/
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éQué es SeliD?

Los objetivos principales son la educacion abierta y las
practicas innovadoras en la era digital, centrandose en la
mejoray ampliacién de las oportunidades de aprendizaje de
alta calidad en el ambito de las tecnologias digitales (TIC),
adaptadas a las necesidades individuales de los adultos con
un nivel bajo de competencias o con escasa formacién en
este ambito.

El proyecto hace hincapié en el aprendizaje y la ensefianza
tanto de destrezas TIC bdsicas como de competencias
digitales clave por parte de las personas mayores. Los
métodos que se aplicaran son:

ensenanza tradicional,

aprendizaje y formacién en grupo,

aprendizaje entre iguales,

trabajo con manuales,

excursiones a tiendas de electrénica,

recopilacién de buenas practicas para desarrollar la
alfabetizacion y las destrezas digitales de los adultos
mayores.

El proyecto pone el foco en los estudiantes sénior y en las
personas mayores en general con el objetivo de mejorar y
desarrollar sus destrezas y conocimientos digitales. Este
colectivo necesita una educacién y una formacién especiales
en muchos campos para poder usar las TIC de una manera
mas flexible, tanto en su vida diaria como de cara al ejercicio
de una ciudadania activa.

Resultados

Tabla de revision sobre el estudio de las posibilidades de
aprendizaje en materia de tecnologias digitales.
Investigacién sobre las necesidades de los mayores en
relacién con el uso de las tecnologias digitales y el
equipamiento del hogar.

Nuevos planes de estudio innovadores para la
ensenanza de las destrezas a los mayores.

Formas y posibilidades de animar a las personas
mayores aisladas para que se impliquen en la vida tal
como se entiende dentro de la sociedad digital.
Educacién y formacion digital de adultos con un bajo
nivel de competencias en este ambito.

Difusién de informacion sobre las actividades de
aprendizaje de las personas mayores relativas al uso de
las TIC.

Los resultados del proyecto se publicaran en el folleto y
en la pagina web del proyecto.

Los socios:

1

2.

6.
7.
8.

Univerzita Komenského v Bratislave, CDV UK - UTV
Bratislava, Eslovaquia
Technische  Universitat
Chemnitz, Alemania

Chemnitz  Seniorenkolleg

. Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg Studieren ab

50, Magdeburgo, Alemania

. Dresdner Seniorenakademie fur Wissenschaft und Kunst,

Dresde, Alemania

. Universidad Permanente de la Universidad de Alicante,

UPUA, Alicante, Espaiia

Vysoké uéeni technické v Brné, Brno, Rep Checa
Uniwersytet Wroclawski-UTW, Breslavia, Polonia
Uppsala Senioruniversitet Upsala, Suecia

El proyecto estd coordinado por la Universidad Comenius de
Bratislava, el Centro de Educacién Continua y su Universidad
de la Tercera Edad, que se ha ganado una gran reputacion
internacional por su trabajo en el ambito de las personas
mayores y la formacién a lo largo de la vida. El proyecto se
lleva a cabo en colaboracién con la Federacién Europea de
Estudiantes Mayores en las Universidades (EFOS por sus
siglas en inglés), lo que garantiza la participacién de otras
instituciones asociadas, asi como de personas de Austria,
Reino Unido y Paises Bajos que cooperan voluntariamente a
titulo individual con los socios del proyecto.

El Proyecto SeliD esta cofinanciado por el Programa Erasmus+ de la Union Europea
La Comision no se hace responsable de esta publicacion que refleja inicamente la opinion de los autores
25.10.2018, Bratislava, ESLOVAQUIA

http://Selid.

ropa.eu,

Proxima reunion del proyecto: 23 - 25 abril 2020 en Dresde (Alemania)
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Los objetivos principales son la educacién abierta y las
practicas innovadoras en la era digital, centrdndose en la
mejoray ampliacién de las oportunidades de aprendizaje de
alta calidad en el ambito de las tecnologias digitales (TIC),
adaptadas a las necesidades individuales de los adultos con
un nivel bajo de competencias o con escasa formacién en
este ambito.

en la Sociedad

El proyecto hace hincapié en el aprendizaje y la ensefianza
tanto de destrezas TIC bdsicas como de competencias
digitales clave por parte de las personas mayores. Los
métodos que se aplicaran son:

- ensefanza tradicional,

- aprendizaje y formacién en grupo,

- aprendizaje entre iguales,

- trabajo con manuales,

- excursiones a tiendas de electrénica,

- recopilacién de buenas practicas para desarrollar la
alfabetizacién y las destrezas digitales de los adultos
mayores,

- investigacion acerca de las necesidades de los mayores
en aras de mejorar y desarrollar sus destrezas digitales
en el marco de las TIC tanto en su vida diaria como de
cara al ejercicio de una ciudadania activa.

Primera reunién del proyecto

La situacién actual derivada de la pandemia de la COVID-19

y el confi 0 nos ha obligado a cancelar la reunién del

proyecto en abril de 2020 en Dresde y la que estaba prevista

para septiembre de 2020 en Alicante. A fin de poder cumplir
nuestro plan de proyecto, hemos decidido celebrar las
reuniones en formato virtual. El grupo de proyectos

Generation Team Technik sobre el uso de smartphones para

principiantes”, a cargo de Roland Schéne, Technical

University Chemnitz, Alemania.

En noviembre de 2020 tuvo lugar una reunién del proyecto

de prueba para ver si era posible realizar los encuentros

online con todos los socios del proyecto. La reunién empezé
comprobando si los participantes podian unirse a través de

MS Teams.

Tras la apertura de la reunién, se presentaron tanto los

equipos del proyecto como los participantes. Se compartié

El Proyecto SeliD estd cofinanciado por el Programa

La G 6n no se hace r de esta p

informacién acerca de los progresos del proyecto y de las
actividades llevadas a cabo por los equipos.

Cada uno de los socios, al igual que los asistentes de las
Universidades de la Tercera Edad de Reino Unido, de
Groningen (Holanda) y de Colonia (Alemania) que no
formaban parte del proyecto, dieron cuenta de sus
respectivos trabajos. Explicaron los esfuerzos que habian
tenido que realizar y cdmo habian impartido los cursos
online, los centrados en el uso de smartphones, etc. en el
contexto de la actual crisis del coronavirus.

La reunion se completé con informacién sobre el informe
preliminar del proyecto, que se presenté posteriormente
enenerode 2021. La gestion y la ejecucion de las actividades
del proyecto, asi como los acuerdos financieros y el
cumplimiento del presupuesto, se realizaron de acuerdo con
los planes del proyecto.

La segunda reunién virtual del proyecto tuvo lugar el 4
de diciembre de 2020. Tras una breve exposicion
informativa acerca del informe preliminar y las
actividades llevadas a cabo por los participantes en el
proyecto y los miembros del voluntariado, los socios
presentaron la evaluacion de los resultados de
investigacion obtenidos en Alicante, Bratislava, Brno,

Dresde, Chemnitz, Magdeburgo, Upsala y Breslavia. Los

temas giraron en torno a:

- La digitalizacién, las necesidades de los mayores y las
barreras con las que se encuentran, el plan de estudios
para los cursos, el trabajo de investigacion de los
proyectos, etc., todo lo que se ha hecho hasta ahora;

- Evaluacion de los cuestionarios; y

de la Union

5n que refleja tinicamente la opinion de los autores

25.02.2021, Bratislava, ESLOVAQUIA
http://Selid.efos-europa.eu,

Préxima reunidn del proyecto: junio de 2021 en Dresde (Alemania)
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- Nuevas actividades para las personas mayores, uso de
las TD, las TIC, etc.

Pagina web del proyecto: Se han afnadido nuevos enlaces

bibliograficos y resultados del proyecto proporcionados

por los socios. Véase el enlace mas abajo.

La tercera reunion virtual del proyecto se celebro el 18

febrero de 2021. Se realizaron tres presentaciones en

PowerPoint relacionadas con las reuniones anteriores en

las que se facilitaron los resultados actualizados del

proyecto. Algunos cambios estructurales en la institucion

coordinadora han tenido consecuencias que deben

gestionarse con los socios del proyecto y la Agencia

Nacional debido a la pandemia.

Tras las tres reuniones del proyecto, podemos enumerar

los temas especificos de interés para cada uno de los

socios de nuestro proyecto:

Upsala:

* Cuestionarios para personas mayores sin acceso al
correo electronico

* Cooperacion con la Universidad

Alicante

* Bancaonline

* Compraonline

*  Cursos online, talleres, formacion sobre el entorno
digital que ya se han realizado

* Captacion de participantes de fuera de Alicante

Magdeburgo

* Estan previstos eventos online sobre control de
aparatos por voz

* Noticias falsas - concienciacion

*  Previstas conversaciones con ministerios

Chemnitz

* Cursos sobre smartphones para personas mayores
procedentes de diferentes comunidades en Linz

* Establecimiento de contactos con centros de reunion

Brno

* Se han ofertado cursos online, aunque
desgraciadamente han despertado poco interés

*  Cursos online sobre la historia de Bohemia

* Hay programas para personas mayores en television

Breslavia

* Compraonline

*  Cursos sobre smartphones y seguridad en la red

* (Cada semana se plantea un nuevo tema para las
personas mayores en Facebook

- Erasmus+

* Laspersonas mayores de la Baja Silesia también estan
incluidas en el proyecto

* Los cursos y la formacion virtuales son seguidos por
un 10% de los alumnos

Dresde

* Banca online

* Servicios digitales de salud, sobre los que se han
elaborado encuestas especificas. Teniendo en cuenta
los resultados, se ofrecen charlas y sesiones de
formacion para que las personas mayores puedan
utilizar estos sistemas.

Bratislava

* Elaboracion de videos sobre el funcionamiento de los
dispositivos con pantalla tactil

* Organizacion de cursos de una semana sobre
smartphones

* Oferta de cursos online sobre redes sociales

*  Provision de documentos para los cursos en formato

pdf por correo electronico

Los socios:

1. Univerzita Komenského v Bratislave, CBV UK — UTV
Bratislava, Eslovaquia

2. Technische Universitat
Chemnitz, Alemania

3. Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg Studieren
ab 50, Magdeburgo, Alemania

4. Dresdner Seniorenakademie fiir Wissenschaft und
Kunst, Dresde, Alemania

5. Universidad Permanente de
Alicante, UPUA, Alicante, Espaia

6. Vysoké uceni technické v Brné, Brno, Rep Checa

7. Uniwersytet Wroclawski-UTW, Breslavia, Polonia

8. Uppsala Senioruniversitet Upsala, Suecia

El proyecto esta coordinado por la Universidad Comenius
de Bratislava, el Centro de Educaciéon Continua y su
Universidad de la Tercera Edad, que se ha ganado una
gran reputacion internacional por su trabajo en el ambito
de las personas mayores y la formacion a lo largo de la
vida. El proyecto se lleva a cabo en colaboracién con la
Federacion Europea de Estudiantes Mayores en las
Universidades (EFOS por sus siglas en inglés), lo que
garantiza la participacion de otras instituciones
asociadas, asi como de personas de Austria, Reino Unido
y Paises Bajos que cooperan voluntariamente a titulo
individual con los socios del proyecto.

Chemnitz Seniorenkolleg

la Universidad de

El Proyecto SeliD esta cofinanciado por el Programa Erasmus+ de la Union Europea
La Comisién no se hace responsable de esta publicacion que refleja tinicamente la opinion de los autores
25.02.2021, Bratislava, ESLOVAQUIA
http://Selid.efos-europa.eu/

Préxima reunidn del proyecto: junio de 2021 en Dresde (Alemania)
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Aprendizaje de los Mayores en la Sociedad Digital - SeLiD
Los objetivos principales de este proyecto son la educacion
abierta y las practicas innovadoras en la era digital,
centrandose en la mejoray la ampliacion de las oportunidades
de aprendizaje de calidad en el ambito de las TIC y los
dispositivos digital dap a las necesidades individuales
de los adultos con un nivel bajo de competencias o formacion
en este ambito.

El proyecto tiene como objetivo principal formar a los mayores
y ayudarlos a aprender destrezas TIC bdsicas y competencias
digitales clave, empleando métodos como los siguientes:

- la ensefianza tradicional;

- el aprendizaje y la formacidn en grupo;

- elaprendizaje entre iguales;

- eltrabajo con manuales;

- las visitas a tiendas de electrdnica;

- la recopilacién de buenas précticas para desarrollar
la alfabetizacién y destrezas digitales de |as personas
mayares; y

- la investigacion acerca de las necesidades de los
mayores para que puedan mejorar y desarrollar sus
habilidades digitales y TIC en su vida diaria y asi
alcanzar una ciudadania activa.

Reuniones del proyecto

Con el objetivo de lograr nuestros objetivos, se organizaron
cinco reuniones del proyecto, con tres encuentros
trasnacionales presenciales y algunos webinarios online,
empezando por el que verso sobre Buenas prdcticas para
resolver problemas en la era digital. Internet de las cosas,
redes sociales y seguridad digital, celebrado en septiembre de
2021 en la Seniorenakademie de Dresde.

La reunion trasnacional de diciembre de 2021 tuvo lugar en la
UPUA (Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante) y abordé las Necesidades y deseos de las personas
mayores en la sociedad digital. El encuentro adopté un
formato hibrido y se centré en el uso prictico de las
tecnologias digitales, asi como de las aplicaciones, tanto por
parte de los profesores como de los mayores, dentro de la
educacién online de los estudiantes senior. Los socios del
proyecto evaluaron con éxito los resultados de investigacion,
presentaron un folleto del mismo y elaboraron un listado de
buenas practicas. Los participantes recibieron formacion en el

uso de la app Guia Turistica Senior creada por la UPUA para
sus estudiantes senior.

La dltima reunion trasnacional del proyecto y la conferencia
estan programados para celebrarse en marzo de 2022 en
Magdeburgo.

El folleto del proyecto, que contiene no sdlo la enumeracion
de las iniciativas de investigacidn y las buenas practicas sino
también los importantes hallazgos obtenidos del grupo de
1.175 personas mayores encuestadas, estardn disponibles en
|a web del proyecto.

Entre las necesidades mas obvias de los mayores destacan:

e la ayuda para entender mejor los cambios sociales,
financieros y econdmicos introducidos por la
sociedad digital y sus servicios;

e laintegracion de los mayores en la sociedad digital y
la reduccion del sentimiento de inadaptacion social
mediante el apoyo personal;

e |a asistencia para preservar la agilidad personal, los
intereses, la confianza en si mismos y la
autorrealizacion, favoreciendo asimismo la inclusion
en el entorno digital;

* la diferenciacion de niveles de competencia digital
dentro de los grupos de personas mayores, lo que
supone retos practicos tanto para los
docentes/tutores como para los participantes
mayores;

e saber mas sobre nuevos programas de aprendizaje
TIC, sus posibilidades de formacién y las formas de
matricularse y participar en ellos;

El proyecto SeliD estd cofinanciado por el Programa Erasmus de la Unién Europea
La Comisién no se hace responsable de esta publicacion que refleja tinicamente la opinién de los autores.
25.01.2022, Bratislava, ESLOVAQUIA
http://selid.efos-europa.eu,

Siguiente reunion del proyecto: marzo de 2022 en Magdeburgo (Alemania)

10




¥

e el descubrimiento de nuevos curriculos innovadores
y el aprendizaje sobre las practicas y los programas
nuevos;

e el intercambio y la comparticion de habilidades y
conocimientos con otras personas mayores de

muchos paises distintos, comparando sus
condiciones y resultados;
e recabar buenas practicas para intercambiar

conocimientos y destrezas entre dos grupos-objetivo
principales: docentes y mayores; y

e la utilizacion practica de las buenas practicas
recogidas de —y compartidas con— otras
instituciones y la formacion personal, teniendo como
meta la ciudadania responsable.

Las habilidades digitales hacen posible expandir y actualizar
nuestros conocimientos en el mundo actual que cambia tan
rapido. Es de sobra conocido que muchos mayores ni siquiera
conocen los beneficios de |a tecnologia digital. Sus destrezas
digitales no estan lo bastante desarrolladas y no creen en la
tecnologia digital a causa de las noticias falsas, por ejemplo.

Risks in use of digital technologies.
fommerce (Ontne wrosore) I

Adminnt stive o Baming formalites (Osie
Information sesrch

Appication procedure with pubic putherties
Dhgial Medtical Wistory and/or other medical
Personsl commenkation

Working wth photog sohs

Oftice atomation

Other

Reading onioe publcations

Working wth videor

Geographic intormation Systems (On- ine maps) ([l 2908
Multimedla reproduction [l 220%

- Erasmus+

ol when using new

iistoo expensive N 7
noce I >
They are compiicated 1o wse | 20+
They require & significant time investment [N 105
I have nobody who can help me [N 15
temnot interested in & | 14
Displayed text is difficult to read [N <.20%

Espedi en estos ti de el acceso a
internet y la conexion social son esenciales. La tecnologia
digital puede asistir a la gente mayor para evitar la exclusion y
la soledad, permitiéndoles aprovechar estas herramientas
para combatir la discriminacién. No queremos que nadie se
quede atrds y, por tanto, es preciso que desarrollemos
diversas maneras no solo de traer las nuevas tecnologias a las
casas de las personas con discapacidad sino también de
atender la diversidad de habitantes que viven en zonas
rurales. Dichas tareas sélo se podran realizar si los mayores
asumen un papel mas visible en la toma de decisiones.

Pese a los riesgos que entrafian, las nuevas tecnologias abren
un mundo nuevo para los usuarios en diferentes dmbitos de la
vida. El aprendizaje y la formacion digitales haran que la gente
mayor sea mas auténoma en su vida cotidiana, permitiéndoles
utilizar los equipos digitales en su propio hogar, asi como las
herramientas de la banca digital y los servicios digitales de los
ayuntamientos, y familiarizarse con las compras online, los
dispositivos de uso personal y la seguridad informatica. La
disponibilidad practica de las tecnologias digitales puede
contribuir a3 una mayor integracion social de los mayores,
a la vez sus lazos con familiares y amigos.

Una de las barreras para el emplec de las nuevas tecnologias
por parte de los mayores es su propio trasfondo finandero, ya
que los equipos tecnoldgicos a veces son muy caros. Como a
las personas mayores les resulta dificil usar las nuevas
tecnologias, los desarrolladores deberian tener en cuenta las
necesidades de este seg; o de la poblacién y disefiar
dispositivos adecuados a su edad.

El proyecto “SeliD” quiere animar a los mayores a reforzar su
interés por el aprendizaje digital, formandolos asi para que
estén en condiciones de desarrollar una vida independiente
en la sociedad digital, y reducir el nimero de adultos con un
nivel bajo de destrezas.

Use of digital technologies s...
practical | <7

ey
e 0=
presse: R

Unnecessary

Los resultados de investigacion descritos con anterioridad nos
llevan a concluir que la mayoria de los encuestados tienen una
actitud positiva hacia las tecnologias digitales y, por tanto,
estan dispuestos a superar cualquier posible dificultad que
implique su uso.

de la Unién Europea

El proyecto SeliD estd cofil
La Comision no se hace r

iado por el Prog
ble de esta publicacion que refleja tni la

de los

25.01.2022, Bratislava, ESLOVAQUIA
http://selid.efos-europa.eu,

Siguiente reunion del proyecto: marzo de 2022 en Magdeburgo (Alemania)
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7. EXCLUSION DIGITAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Contexto y problemas

Segun todas las informaciones e investigaciones relevantes, en Europa
son mas las personas que se conectan a Internet y con mayor frecuencia
gue hace unos afios. Probablemente, en 2022 habra menos personas en
situacién de exclusién digital que antes de que comenzara el proyecto
SELID en 2019. Aunque se trata de una informacion general, da una idea
sobre la situacién de las personas jubiladas en Europa. Muchas de ellas
siguen estando excluidas y hay andlisis que indican cudl es el motivo. En
este trabajo intentaremos resumir lo que sabemos hasta ahora.

La edad es el principal factor para explicar que una parte de la poblacién
europea no se conecte diariamente, pero hay otros:

- Género: la mayoria son mujeres.

- Ingresos: la mayoria tiene bajos ingresos.

- Lugar de residencia: la mayoria vive en zonas rurales.

- Educacion: la mayoria tiene un nivel educativo bajo.

Ademds, se han observado otros factores como: el estado civil, la
situacion laboral, la baja por enfermedad, las destrezas personales, etc.
Por otro lado, quienes se deciden a utilizar Internet, no lo abandonan, y
quienes usan servicios especificos, continlan haciéndolo. Los nacidos
en la década de 1940 se sienten tan involucrados en la sociedad digital
como los nacidos en la década de 1960 hace unos afios. La generacion
de los 40 esta cada vez mas conectada de diferentes maneras. El grupo
de mayor edad es el que mas aumenta.

Los costes para tener acceso a Internet durante un afio son de unos 700
€/persona/ afio, lo supone una carga bastante pesada para la mayoria de
las personas jubiladas. Por supuesto, es una cuestion de prioridades,
pero la mayoria de las personas mayores no pueden plantéarselo por la
precariedad de sus pensiones. Estadisticamente, las mujeres ganan
alrededor de un 25 % menos que los hombres. En el caso de las
personas que viven solas, esto implica ademas que no pueden compartir
los gastos de conexion a internet.

Para los mayores que viven en areas rurales, se afiade un coste inicial
de conexion por fibra que ronda los 2.000€. En muchos lugares, la red
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telefonica tradicional se ha eliminado y la instalacion de la fibra suele
tardar afios. Los organizadores de la sociedad del futuro deberian tener
en cuenta no solo si un grupo determinado utiliza o no internet, sino
también por qué, cédmo, con qué frecuencia lo hace y qué experiencia
tiene. Cuestiones como ésta también son relevantes cuando las
universidades de la tercera edad desarrollan nuevos programas para
ofrecer apoyo digital a sus miembros.

Aprendizaje permanente e internet

Uno sigue formandose mientas esta activo laboralmente, a través de la
propia empresa o de los compafieros; sin embargo, cuando se jubila,
depende de si mismo para hacerlo. Aunque las politicas nacionales
suelen insistir en la importancia del aprendizaje permanente, son muy
pocos los municipios que se encargan de la formacién de las personas
jubiladas. Deberia haber al menos un centro de ayuda digital de facil
acceso en cada municipio.

Muchas personas mayores se avergienzan de no saber utilizar internet,
y se sienten excluidas de la sociedad si no reciben la ayuda que
necesitan. La vergtienza digital contribuye a un mayor aislamiento de las
personas mayores y obstaculiza su inclusién en el conjunto de la
sociedad.

Efectos sociopsicoldgicos de la digitalizacion

Para muchas personas mayores, cada vez hay menos oportunidades de
conocer y hablar con otras personas en actividades cotidianas como ir al
banco, sacar billetes, hacer la compra. Esta situacion se ha acentuado
aln mas durante el COVID19. Las personas pueden envejecer en
soledad, y esto no es saludable. La psicéloga social canadiense Susan
Pinker lo subraya claramente ("El efecto pueblo”). La convivencia un
"pueblo"/sociedad humana implica una vida mas larga y saludable. Es
necesario construir una estructura en la sociedad que facilite el
desarrollo de los contactos sociales.

Cuanto més se digitaliza la tecnologia, mas se fragmenta la sociedad.
Debido al modo de actuar en las redes sociales, “establecemos espacios
propios” en la sociedad, a los que los demas no tienen acceso. Este
fendmeno ha sido estudiado por la profesora sueca Elin Wihlborg, que
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subraya que la democracia significa un proceso ascendente, en el que
sus miembros deben escucharse unos a otros y resolver los problemas
conjuntamente. Si no somos conscientes de este problema y no
encontramos la manera de resolverlo, el resultado ser4 un dilema
democratico.

Implantacién de la digitalizacién

Es una especie de discriminacion que millones de personas mayores en
Europa no disfruten de acceso total a la sociedad y a sus instituciones
por diferentes motivos. Todavia se pueden pagar las facturas
presentando un documento impreso, pero cada afio que pasa es mas
dificil.

Cuando las personas mayores necesitan algin tipo de asistencia, es casi
imposible ponerse en contacto con alguien que les ayude a través de
una sencilla llamada telefénica. Le respondera un contestador
automatico diciendo: “usted se encuentra en el nimero 87 de la lista de
espera”, o "debe pulsar 1 para esto, 2 para aquello, y 3 para lo otro".
Tendra que ir a la pagina de inicio de la institucion o empresa, utilizar el
chat o crear una cuenta personal, un perfil 0o conectarse con la
identificacién bancaria. Quienes han estado pagando impuestos durante
toda su vida no pueden conectarse facilmente con departamentos de
bienestar social. Las empresas de asistencia social también pierden
clientes.

Plantear las preguntas correctas en cada paso del proceso de
implementacién de la digitalizacién, garantizar que la ciudadania europea
pueda vivir de manera comoda y segura, son cuestiones que afectan a
nivel global e internacional a todas las personas mayores. Por eso es
necesario subrayar la importancia de pensar en esto antes de la
implantacion de la digitalizacion.

Modelo de andlisis de la exclusién digital

El investigador holandés Jan van Dijk ha desarrollado un modelo util para
analizar la exclusion digital. Previamente se habia planteado como un
triangulo cuya base era la motivacién; sin embargo, apoyandonos en las
Ultimas investigaciones, lo planteamos como una escalera con los
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siguientes escalones: motivacion, acceso, destrezas, uso. Este modelo
muestra como la investigacion ha dejado poner el foco en el acceso a la
tecnologia digital para considerarlo un fendmeno mas complejo.

Uso

Destrezas

Acceso

Motivacion

Los resultados de investigaciones anteriores explican que la exclusion
digital individual se basa principalmente en los siguientes factores:

* Falta de motivacion.

* Falta de infraestructura/acceso.

* Falta de conocimientos y destrezas.
* Bajo nivel socioeconémico.

» Falta de confianza/independencia.

En cuanto a los factores sociales que pueden contribuir a la exclusion
digital, se puede mencionar:

+ La falta de gobernanza y gestion.

Lo contrario de la exclusién digital es la inclusién digital y la inclusion en
la sociedad. Los principales resultados de los informes estudiados
muestran que se trata de un proceso continuo que aqui se compara con
una escalera. Dado que el desarrollo digital es continuo, la competencia
y la inclusién digitales no pueden considerarse procesos terminados; las
personas necesitan actualizar constantemente sus competencias para
mantenerse al dia. Sin embargo, las personas que se encuentran en la
parte superior de la escalera pueden descender en una situacion vital
cambiante, como el paso de la salud a la enfermedad.
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Factores - importante para la inclusién digital

El estudio que mas claramente demuestra la importancia de la inclusion
y que proporciona herramientas para reducir la brecha digital es el de
van Dijk.

En esta propuesta de 1999 se aborda cuatro requisitos previos:
motivacion, acceso, habilidades y uso. Por ultimo, nos gustaria resumir
esta investigacion, que ha destacado en el panorama bibliografico, con la
lista de elementos fundamentales para la inclusiéon digital de los
mayores:

A. Motivacién

- Aumentar el conocimiento de los servicios electronicos Utiles.

- Implicar a los grupos destinatarios en el disefio de la informacion.

- Aumentar la facilidad de uso de los servicios electrénicos

- Adaptar los servicios electrénicos a grupos especificos, si es necesario.
- Crear confianza combatiendo la delincuencia digital y reforzando la
proteccion de la privacidad.

- Partir de las fortalezas e intereses de los mayores

B. Crear accesibilidad

- Trabajar por un acceso fiable a Internet, incluso fuera de las ciudades
- Trabajar por el acceso en espacios publicos - por ejemplo, la biblioteca
- Trabajar para apoyar a los grupos econémicamente débiles

C. Promover las competencias

- Apoyar las condiciones de la educacion de adultos para ensefiar
habilidades digitales

- Planificar sisteméticamente la educacién de las personas jubiladas y
mayores.

- Adaptar la educacion a las necesidades de las personas mayores

D. Promover el uso

- Crear informacion social facilmente localizable cuando se navega en
internet.

- Proporcionar informacion relevante de facil acceso a las personas
mayores

- Apoyar a las personas que experimentan frustracion y ansiedad al
utilizar las herramientas digitales
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Justificacion de los problemas

Tras la jubilacion, las personas se dan cuenta de que ahora les toca
enfrentarse al cambiante mundo que les rodea. El entorno laboral ya no
puede ser su principal fuente de informacién. Al mismo tiempo, se dan
cuenta de que hay mucho por conocer fuera del ambiente profesional.
Por un lado, las personas mayores necesitan comunicarse, intercambiar
mensajes, compartir conocimientos e interactuar digitalmente con los
demas vy, por otro lado, tienen que enfrentarse a los retos que plantea el
uso de los equipos informaticos en casa y de los servicios tecnolégicos
gue les conectan con la sociedad. Por lo tanto, en el proyecto nos
centramos en animar a las personas mayores a potenciar sus intereses
de aprendizaje digital y en formarlos mayores para que estén preparados
y listos para una vida independiente en la sociedad digital. El contexto y
los objetivos del proyecto se dirigen a las necesidades individuales de las
personas mayores en sus grupos sociales: familia, asociaciones de
mayores, grupos de estudio, comunidades, etc. Por otro lado, tenemos
que dirigir su proceso de aprendizaje personal en el manejo practico de
las nuevas tecnologias. Por lo tanto, tenemos que conocer las
necesidades del alumnado adulto y de las personas mayores en general
para prepararlos y ofrecerles programas de aprendizaje adecuados,
materiales de estudio, etc. Tenemos que desarrollar metodologias para
que los tutores puedan modificar los programas de estudio y adaptar las
condiciones de estudio para los grupos objetivo. ¢Qué, como y para
quien se puede innovar? Especificar las condiciones puede llevarnos a
innovar los cursos sobre temas como las tecnologias digitales y la
creacion de los programas de formacién en tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC)".

Para la implementacién de los objetivos del proyecto se han creado
programas especiales de aprendizaje de las TIC por parte de los tutores,
y el profesorado y el voluntariado han realizado las actividades de

formacion necesarias.

Bjorn Odin, Senioruniversitet Uppsala, Suecia
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8. ACTIVIDADES DIGITALES ANTES Y DURANTE EL
PROYECTO SELID

Comparacion

Tabla: Cambios en las actividades digitales de las Universidades de la

Tercera Edad (UTA) durante el periodo del proyecto SELID
A B

C D
Universidad | Nimero de Nimero de Ndmero de Numero de
asignaturas/ | estudiantes | novedades/ | estudiantes
actividades | antes de la actividades | enlas
sobre pandemia influenciada | actividades
competenci s por el en linea
as digitales proyecto durante el
antes del SELID y COVID-19
proyecto/la CoOVvID-19
pandemia
Univerzita 2019/2020 2019/2020 2020/2021 2020/2021
Komenského | Asignaturas Estudiantes Asignaturas Invierno: O
v Bratislave / | en general: de dltimo en linea de Primavera:
Universidad 37 afio: 2002 enero a junio | 261
Comenius Mujeres: de 2021: 13 Mujeres: 206
Bratislava Cursos sobre | 1765
Eslovaquia tecnologia 2021/2022 2021/2022
digital: 5 Estudiantes | Asignaturas Estudiantes:
en cursos de | ofrecidas en | 655
TIC de ultimo | linea: 32 Mujeres: 576
afo: 70
Universidad | Namero de NUumero de NUumero de Numero de
asignaturas/ | estudiantes | novedades/ | estudiantes
actividades | antes dela actividades | enlas
sobre pandemia influenciada | actividades
competenci s por el en linea
as digitales proyecto durante el
antes del SELIDy COVID-19
proyecto/la COVID-19
pandemia
Universidad | 2019/2020 2019/2020 2020/2021 2020/2021
Permanente | Asignaturas Estudiantes | Asignaturas Estudiantes
de la en general: senior: 2875 | enlinea: 19 senior: 772
Universidad | 75 Mujeres: Estudiantes Mujeres: 478
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de Alicante 1983 en Hombres:
UPUA, Cursos sobre | Hombres: asignaturas 294
Espafia tecnologia 892 en linea: 369
digital: 10 2021/2022
Estudiantes 2021/2022 Estudiantes
en cursos de | Asignaturas senior: 2128
TIC: 202 en linea: 7 Mujeres:
Estudiantes 1276
en Hombres:
asignaturas 852
en linea: 135
Dresdner Cursos sobre | Estudiantes Conferencias | Total de
Seniorenaka | tecnologia en cursos de | presenciales | estudiantes:
demie fur digital: 1 TIC: 20 y en linea: 13 | 959
Wissenschaf | (Curso de Seminarios, Estudiantes
tund Kunst, | smartphone] cursos de en
Dresde, formacion: actividades
Alemania 15 en linea: 178
Universidad | Namero de NUumero de NUumero de Numero de
asignaturas/ | estudiantes | novedades/ | estudiantes
actividades | antes de la actividades | enlas
sobre pandemia influenciada | actividades
competenci s por el en linea
as digitales proyecto durante el
antes del SELIDy COVID-19
proyecto/la CoVID-19
pandemia
Vysoké Semestre de | Semestre de | Semestre de | Semestre de
uceni invierno invierno primavera primavera
technické 2019/2020 2019/2020 2019/2020 2019/2020
v Brné Total de Estudiantes Total de Total de
Brno, cursos: 36 senior: 1387 | cursos: 38 estudiantes:
Republica Cursos sobre Cursos en 1394
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Checa tecnologia Estudiantes linea/a Estudiantes
digital: 17 en cursos de | distancia: 10 | enlinea/a
TIC: 238 distancia:
Semestre de | 323
invierno
2020/2021 Semestre de
Total de invierno
cursos: 14 2020/2021
Cursos en Total de
linea/a estudiantes:
distancia: 14 | 142
Estudiantes
Semestre de | enlinea/a
primavera distancia:
2020/2021 142
Total de
cursos: 13 Semestre de
Cursos en primavera
linea/a 2020/2021
distancia: 13 | Total de
estudiantes:
125
Estudiantes
enlinea/a
distancia:
125
Universidad | Namero de NUumero de NUumero de Numero de
asignaturas/ | estudiantes | novedades/ | estudiantes
actividades | antes de la actividades | enlas
sobre pandemia influenciada | actividades
competenci s por el en linea
as digitales proyecto durante el
antes del SELIDy COVID-19
proyecto/la CoVID-19
pandemia
Technische Cursos de 2019/2020 Programa de | 2020
Universitat Smartphone: | Estudiantes conferencias | Total de
Chemnitz 4 senior: y programa estudiantes:
Seniorenkoll | Oferta aprox. 800 de cursos 40
eg Chemnitz, | general por semestre | completamen
Alemania antes del te cancelado | 2020/2021
COVID-19: Total de
serie de 2020/2021 estudiantes:
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conferencias, Total de 63
cursos de cursos: 5 196
inglés, curso Cursos
de ofertados: 2021/2022
Smartphone, serie de Total de
curso de conferencias, | estudiantes:
fotografia, cursos de 195
curso de inglés: 2
informatica Cursos de
Smartphone:
3
2021 2021/2022
Total de Series de
cursos: 4 conferencias:
Cursos 3
ofertados: Cursos de
serie de inglés: 2
conferencias, | Cursos de
cursos de Smartphone:
inglés: 2 3
Ciencias
Interactivas y
Smartphone:
3
Conferencias
en linea: 7
Universidad | Niomero de NUmero de NUmero de Ndmero de
asignaturas/ | estudiantes | novedades/ | estudiantes
actividades | antes dela actividades | enlas
sobre pandemia influenciada | actividades
competenci s por el en linea
as digitales proyecto durante el
antes del SELIDy COVID-19
proyecto/la CoVID-19
pandemia
Otto-von- Semestre de | Semestre de | Semestre de | Semestre de
Guericke- invierno invierno verano 2021 | verano 2021
Universitat 2019/20 2019/20 Total de Estudiantes:
Magdeburgo | Total de Estudiantes cursos: 50 127
Studieren 50 | cursos: 11 senior: 727 Cursos en Estudiantes
Magdeburgo linea o en cursos en
0, Alemania | Cursos sobre | Estudiantes hibridos 14 linea o
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tecnologia en cursos de hibridos:
digital: TIC: 143 Semestre de | 122*
Adobe invierno
Photshop: 1 2021/22 Semestre de
Introduccion Total de invierno
a Internet: 1 cursos:; 90 2021/22
Internet de Cursos en Estudiantes:
las cosas: 1 lineao 335
Introduccién hibridos 9 Estudiantes
al uso del €n cursos en
ordenador: 1 Cooperaciéon | lineao
Fotografia conla hibridos:
digital * No son 122 | Dresdner 122*
(diferentes de 127 Seniorenaka
niveles): 3 estudiantes o | demie: Semestre
Introduccion | 106 de 335: | Intercambio | verano 2021
al uso del muchos de Semestre
Smartphone: | estudiantes | conferencias | 'nVvierno 2022
1 han visitado digitales para Con,ferenmas
Fraudes en mas de un estudiantes en linea de
Internet: 1 curso en senior Dresde y
E-Learning: 1 | linea o (dependiend Magdeburgo
Siri, Alexa & | hibrido o del tema) o: entre 5-15
Co.: 1 estudiantes
Universidad | Namero de NUumero de NUumero de Numero de
asignaturas/ | estudiantes | novedades/ | estudiantes
actividades | antes dela actividades | enlas
sobre pandemia influenciada | actividades
competenci s por el en linea
as digitales proyecto durante el
antes del SELIDy COVID-19
proyecto/la COVID-19
pandemia
Uppsala 0 0 2020/21 2020/21
Senioruniver Total cursos | Total de
sitet Uppsala en linea: 103 | estudiantes
Suecia Total en linea:
profesores 1145
formados en
linea: 16
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Uniwersytet
trzieciego
wieku
Breslavia,
Polonia

1. Captacion
de
educadores
2.
Conferencias
: 3 para entre
19-30
docentes

3.
Conferencias
para
mayores: 4
4. Formacion
y reuniones
de
educadores:
10

Estudiantes
senior: 142

Namero de
educadores
en cada
reuniéon: 5 -
15

Formacion
en linea para
educadores y
estudiantes
senior.
Tutorias
individuales
para
principiantes
con Iphone y
PC/ Portatil/
Formacion
con capturas
de pantalla/
Smartphone,
Laptop/

Total de
estudiantes:
1563 en
todas las
formaciones
y consultas.

Cursos de
coaching
para
personas
mayores,
incluidas las
consultas: 74

9. METODOLOGIA DEL PROYECTO, PROCESO DE
TRABAJO, RESULTADOS ESPERADOS

El proyecto se centra en el aprendizaje y la formacion en habilidades
basicas de las TIC y en las competencias digitales clave de las personas

mayores. Los métodos que se aplicaran son:

- la ensefianza clasica

- aprendizaje y formacién en grupo,
- aprendizaje entre iguales,

- trabajo con manuales,

- excursiones a las tiendas de electrénica,

- recopilacién de
alfabetizacion digital y las habilidades de los mayores.

buenas

practicas

para desarrollar la

El proyecto se centra en mejorar y desarrollar las habilidades y
conocimientos digitales de los estudiantes senior y las personas mayores
en general, que necesitan una educacién y formacion especial en
muchos campos para poder hacer un uso mas flexible de las TIC en su
vida diaria y para una ciudadania activa. Durante la investigacion se
elabor6 un cuestionario para recoger informacion sobre cuatro grupos de

edad.
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El cuestionario constaba de veinticuatro preguntas de diferentes
tipologias: respuesta cerrada, abierta, opcién mdltiple y respuesta
multiple. Las preguntas se agruparon en ocho bloques conceptuales: (1)
perfil de los encuestados; (2) recursos tecnolégicos disponibles; (3)
modos de aprendizaje para usar las tecnologias digitales; (4) casos de
uso mas frecuente de las tecnologias digitales; (5) el smartphone; (6) el
Internet de las cosas; (7) principales dificultades en el uso de las
tecnologias digitales; y, por ultimo, (8) percepcion y actitud hacia la
tecnologia digital.

El cuestionario estaba dividido en dos secciones. La primera planteaba
siete preguntas relativas al perfil del encuestado. La segunda seccion, de
veinte preguntas, se centré en las experiencias y habilidades de los
participantes en el uso de las tecnologias digitales, y en las tecnologias
que utilizan para realizar tareas cotidianas, como las compras, la banca
online, la comunicacion y otras actividades.

En el cuestionario espafiol se afiadié una pregunta adicional sobre el tipo
de cursos o talleres de informatica que la UPUA podria ofrecer en el
futuro.

También se afadi6 una pregunta adicional en el cuestionario de
Magdeburgoo sobre el aumento del uso de dispositivos digitales durante
la pandemia de COVID-19. Se ofrecié a los participantes la opcion de
rellenar el cuestionario en linea o en formato impreso.

9.1. Resultados

- Tabla de revision que presenta los cambios en las actividades
digitales en las Universidades de la Tercera Edad durante el periodo
del proyecto SELID.

- Investigacion sobre las necesidades de las personas mayores en el
uso de las tecnologias digitales y el equipamiento del hogar.

- Propuesta de alternativas para animar a las personas mayores
aisladas a participar en la sociedad digital.

- Nuevos planes de estudio innovadores para la formacion de las
personas mayores en habilidades que les permitan aprender en linea
y poder utilizar las tecnologias digitales.
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- Oferta de cursos sobre tecnologias digitales, educacion y formacion
de adultos con baja cualificacion.

- Recogida y difusiébn de buenas practicas para la innovacién de
actividades de aprendizaje para personas mayores y aplicacion del
uso de las TIC por las instituciones.

- Publicacién de un folleto con los resultados obtenidos en el del
proyecto. Se puede consultar en https://selid.efos-europa.eu/

Participantes en la reunién transnacional del Proyecto en Dresde 2021
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10.PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

MAYORES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES Y EL EQUIPAMIENTO DEL
HOGAR

10.1. Tabla de los resultados del cuestionario

Seccién A, Datos personales, prequntas 1 a7

Eslovaquia Republica Polonia Espafa Suecia Alemania

A1 Checa
Séx.o Bratislava Brno Breslavia | Alicante Uppsala Dresde | Chemnit | Magdeburgo

181 118 153 221 143 160 z 0

82 69

Hombre 18.8% 18% 22.9% 45% 31% 43.1% 48% 41%
Mujer 81.2% 82% 77.90% 33% 69% 56.9% 52% 59%
Otro 0% 0% 0% 22% 0% 0% 0% 0%
Al Austria Holanda
Colaboradores Viena - 8 Groningen
del proyecto 40

Hombre 25%

Hombre 47.5%

Mujer 75%

Mujer 52.5%

Tabla 1, 1a: Datos personales / Sexo
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A.l1 GENDER

Magdeburg
W rasclaner

Alicante

Uppsala

N Male: = Female: Crther:

Figura 1: Sexo

* EnBratislava, Brno y Breslavia mas de dos tercios de los encuestados son mujeres.

* En Alicante la mayoria de los encuestados son hombres (45%), mientras que el resto se dividio entre un 33% de
mujeres y un 22% que prefirié no identificarse en términos de género.

* En Dresde y Chemnitz, la distribucion de los géneros esta casi equilibrada. En Dresde, la cantidad de mujeres
(57%) es practicamente idéntica a la cantidad de mujeres mayores de 65 en la ciudad de Dresde.

* Magdeburgo - con un total de 69 respuestas, 41 de los participantes eran mujeres (igual al 59%), mientras que
28 eran hombres (igual al 41%).
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Eslovaquia Republica Polonia Espafa Suecia Alemania
A2 Checa
Eaéd Bratislava Brno Breslavia Alicante Uppsala Dresde Chemnitz | Magdeburgo
181 118 153 221 143 160 82 0
69
50 - 60 5.5% 8% 0.6% 9.5% 0% 5% 2.4% 6%
61-70 64.7% 40% 46.4% 69.2% 33% 33% 35.4% 49%
71-80 27% 47% 37.3% 20.4% 57% 41% 57.3% 26%
81+ 2.8% 6% 15.7% 0.9% 10% 21% 4.9% 19%

Tabla 2, 2a: Datos personales / Edad

* Laedad de las personas encuestadas estuvo equilibrada, entre 61 y 70 afios y entre 71 y 80 afios.

* En Dresde el 95% de los encuestados tienen mas de 60 afios de edad. La proporcion de personas mayores de
80 afos de edad, una quinta parte de los encuestados, es relativamente alta..

* En Uppsalala media de edad de los estudiantes es 74 afos.

* En Magdeburgo el mayor grupo de edad fue entre 61 y 70 afios; el segundo, entre 71 y 80 afios. Esto también
reproduce la estructura general de edad de los participantes desde “Studieren ab 50” (el grupo de edad mas

representado es el que esta entre 65y 75). Alrededor de 1/5 (19%) de los participantes eran mayores de 80.

A.2. Austria Holanda
Colaboradores del proyecto Viena - 8 Groningen - 40
50 — 60 0% 0%
61-70 12.5% 3%

71 -80 25% 33%

81+ 62.5% 3%
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A.2 AGE

H50-60 W61-70 m71-80 mS8l+
69,20%

57,30% o I

49%
46,40%

0%

0,609 ,90% g9

il

Bratislava Brno Dresden Chemnitz Magdeburg Wroclaw Alicante Uppsala
I A |

Figura 2: Datos personales / Edad
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A.3. Pais de residencia Socios del proyecto Colaboradores TOTAL
: Republica Alemania . ~ . .

Eslovaquia Checa 311 Polonia | Espafa | Suecia Austria Holanda

160

Dresde
82
Chemnitz
69
181 118 Magdeburgo 153 221 143 40 1175

0
Tabla 3: Datos personales / Pais de residencia
A.4. Nivel de estudios de los participantes
A;4- ) Eslovaquia Republica Polonia Espafa Suecia Alemania
Nivel estudios / Checa
socios del Bratislava Brno Breslavia | Alicante | Uppsala | Dresde | Chemnitz | Magdeburgoo
proyecto 181 118 153 221 143 160 82 69
Primarios 0% 0% 2.0% 0.9% 1% 4.4% 1.2% 0%
Secundarios 7.2% 25% 0% 18.6% 7% 3.1% 3.7% 0%
Formacion 23.2% 31% 6.5% 4.1% 1% 11.9% 0% 3%
profesional
Diplomatura 2.8% 3% 33.3% 33% 0% 38.1% 26.8% 46%
'é'r‘;zgc'at”ra ° 64.6% 39% 57.5% | 421% | 90w | 42.5% 22% 48%
Otros 2.2% 2% 0.7% 1.4% 4% 0% 46.3% 3%
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Colaboradores del proyecto Austria Holanda
Viena - 8 Groningen - 40

Primarios 0 0%
Secundarios 0 2.5%
Formacion profesional 0 0%
Diplomatura 12.5 37.5%
Licenciatura o grado 62.5 57.5%
Otros 25 2.5%

Tabla 4, 4a: Datos personales / Nivel de estudios

En Chemnitz, la mayoria de los encuestados tiene un titulo politécnico (46,3%). El resto de niveles educativos
son altos.

Para cursar estudios en las UTAs de Bratislava y Brno es necesario estar en posesion de nivel de estudios
secundarios. Los demas socios no exigen ninguna cualificacion previa.

En Polonia, la ensefianza primaria y secundaria dura 8 afios es obligatoria y se llama Escuela Basica.

En Dresde, el 80% tiene titulo de bachillerato o universidad. Esto es debido a que se entrevisté principalmente a
personas de la Seniorenakademie. Las encuestas fuera de este entorno (grupos deportivos, lugares de reunién)
sélo fueron posibles de forma limitada debido al cierre de la institucion por la pandemia de COVID-19.

Alicante. Mas de tres cuartas partes del total tienen un titulo universitario, ya sea como licenciados (42%) o como
diplomados (33%), mientras que el resto completd la escuela secundaria (18%), la escuela primaria (1%), asistio
a una escuela de formacién profesional (4%) o tuvo otro tipo de educacion (1%).

Magdeburgo. Casi la mitad de los participantes tenia un titulo de licenciado (48%), mientras que casi la otra
mitad tenia un titulo de diplomado (46%). Esto también reproduce la estructura general del nivel educativo
presentada en "Studieren ab 50" y podria estar relacionado con el hecho de que la universidad suele atraer a
mas personas con un titulo superior (aunque, como en "Studieren ab 50", no se pida un titulo especifico para la
inscripcion). Otra posible causa es el hecho de que la mayoria de nuestros participantes viven en la ciudad
(véase el apartado A.7.).
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A.5. ¢En qué sector trabaja actualmente/o trabajaba anteriormente si no trabaja en la actualidad?

Eslovaquia Republica Polonia Espafa Suecia Alemania
A.5. Sector Checa
laboral Bratislava Brno Breslavia | Alicante | Uppsala | Dresde | Chemnitz | Magdeburgo

181 118 153 221 143 160 82 69

Industria,
Transportes y 0 0 0 0 o 0 0 0
Comunicacion 10% 18% 22.9% 13.6% 11% 17.5% 20% 13%
es
Banca, 15% 5% 5.9% 18.1% 1% 5% 11% 6%
Seguros
Despachos/
Bufetes y 28% 14% 19.6% 8.6% 0% 18.8% | 23.2% 22%
Estudios
Profesionales
Sanidad 4.4% 10% 7.8% 10% 42% 18.8% 2.4% 14%
Informatica 0% 0% 0% 0% 0% 8.8% 3.7% 1%
Educacién 18.3% 15% 15.7% 18.6% 25% 16.1% 13.4% 22%
Comercio y
Hosteleria/ 6.6% 8% 9.8% 4.1% 2% 3.8% 3.7% 0%
Restauracién
Agricultura/
Ganaderiay 1.7% 3% 0% 0.5% 2% 0.6% 9.2% 1%
Pesca
Otros 16% 27% 18.3% 26.7% 0% 10.6% 13.4% 20%
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Austria Holanda
A.5. Colaboradores del proyecto Viena -8 Groningen - 40
Industria, Transportes y Comunicaciones 37.5% 12.5%
Banca, Seguros 12.5% 2.5%
[B)stea:gkl/ogstudios Profesionales 12.5% 2:5%
Sanidad 25% 20%
Informatica 0% 45%
Educacion 0% 2.5%
Comercio y Hosteleria/ Restauracion 0 0%
Agricultura/
G%naderia y Pesca 12.5 17.5%

Tabla 5, 5a: Datos personales / Sector laboral

En cuanto al sector laboral de nuestros encuestados, la mayor parte de ellos trabaja o trabajaba en oficinas y
despachos profesionales; en un puesto relativamente alto se encuentra el sector de la industria, los transportes y las
comunicaciones, seguido de los sectores sanitario y educativo. Una parte trabaja en un sector diferente.

En Dresde, el nivel de formacion relativamente alto también se refleja en la ocupacién anterior. Mas de la mitad de
los encuestados (54%) trabajo como empleado en la sanidad o en la educacion.

En Magdeburgo, los dos grupos mas numerosos son los que trabajan en oficinas y despachos profesionales y en el
sector educativo (ambos con un 22%).
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A.6. Estado civil / forma de vida

Republica

A.6. Estado Eslovaquia Checa Polonia Espafa Suecia Alemania
civil / forma de - - - -
vida Bratislava Brno Breslavi | Alicante | Uppsala | Dresde | Chemnitz | Magdeburgo
181 118 a 153 221 143 160 82 69
Solo 31.5% 21% 31.4 28% 0% 26% 30.5% 26%
En pareja 59.1% 52% 51.6 62% 0% 69% 64.6% 67%
Con 7.2% 12% 4.6% 8% 0% 1.3% 1.2% 4%
parientes
Con amigos 2.2% 10% 0.6% 0.5% 0% 1.3% 0% 0%
En 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
residencia
Otros tipos
de 0% 3% 11.7% 1.5% 0% 1.9% 3.7% 1%
alojamiento

Tabla 6: Estado civil / forma de vida
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A.6. Colaboradores del proyecto ,.Austria H.olanda
Viena - 8 | Groningen - 40

Solo 62.5% 27.5%

En pareja 37.5% 70%

Con parientes 0% 0%

Con amigos 0% 2.5%

En residencia 0% 0%
Otros tipos de alojamiento 0% 0%

Tabla 6a: Estado civil / forma de vida en los colaboradores

En cuanto al estado civil, la mayoria de los encuestados
viven con su pareja o estan casados, pero el siguiente
grupo  mas numeroso vive solo. Los demas
encuestados viven con familiares o con sus amigos.
Uppsala no formulé esta pregunta.

En cuanto a la convivencia con parejas de hecho, sélo
Brno tiene un porcentaje del 2%. Otros tipos de
alojamiento fueron mencionados por menos del 8,6%
en Breslavia.

With... 7,20%
With friends
Residentia... |4

Other... 13

Marital / Life Status

Alone 31,50% 21%

In a couple 59,10% 52% 64,60%

12%

3,70%

H Bratislava EBrno H Dresden

30,50%

2%

1%

Chemnitz m Magdeburg B Wroclaw ' Alicante

1,2.. 4%

26% 28%

8%
0% 0% 0,5...
0% 0% 0% n

11,70% 1,50%

Figura 3: Estado civil / forma de vida de los socios del proyecto
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A.7. Lugar de residencia de los encuestados

A7 Eslovaquia R%%Ublica Polonia Espafia Suecia Alemania

sl eca

Lugar de

residencia | Bratislava | Brno 118 | Breslavia | Alicante Uppsala | Dresde | Chemnitz | Magdeburgoo

181 153 221 143 160 82 69

gr';gg‘g 86% 100% 0% 0% 0% 10% 55% 86%

g;‘a%ae%a 0% 0% 0% 0% 0% 0% 15% 0%

Pueblo / 14% 0% 0% 0% 0% 30% 14%

campo 5.6%

Table 7, 7a: Lugar de residencia

é7| borad del Austria Holanda Un nimero relativamente pequefio de encuestados
o'a otra ores de Viena - 8 Groningen - 40 | Vive enun pueblo o en el campo (entre el 5,6%y el

proyecto 30%).

Ciudad 100% 50%

Pueblo / campo 0% 50% En Breslavia, Alicante y Uppsala no se formulé

esta pregunta.
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Seccidon B. Recursos tecnoléqgicos disponibles

Prequnta B.1.

¢Coémo valora sus conocimientos de informética? (la capacidad para utilizar el

ordenador
B.1. o Eslovaquia Republica Polonia Espafia Suecia Alemania
Conocimientos Checa
_de . Bratislava Brno Breslavia | Alicante Uppsala Dresde | Chemnitz | Magdeburgo
informatica 181 118 153 221 143 160 82 o 69
Muy buenos 22.1% 10% 5.2% 5.9% 19% 9.7% 12% 6%
Buenos 41.5% 19% 24.8% 27.1% 33% 32.3% 29% 35%
Aceptables 31.5% 42% 41.9% 53.8% 34% 36.1% 33% 43%
Escasos 4.4% 22% 20.3% 12.2% 8% 11.6% 11% 6%
Muy escasos 0.5% 7% 7.8% 0.9% 2% 10.3% 15% 9%

Tabla 8, 8a: Conocimientos informéaticos

Excepto Brno y Alicante, los demas socios del proyecto valoraron como buenos (22,1% - 41,4%) y aceptables
(31,5% - 43%) sus conocimientos informaticos.

Bratislava. La mayoria tiene conocimientos buenos (41,5%), aceptables (31,5%) y muy buenos (22,1%) en el uso del
ordenador. Sélo un pequefio grupo de encuestados los califica como escasos (4,4%) y muy escasos (0,5%).

Dresde: La mayoria (80%) califica sus conocimientos informaticos de moderados (de bajos a buenos), y un 10% de

muy escasos. Estos valores estén directamente relacionados con el equipamiento técnico.

Breslavia: Solo el 5,2% evalGa sus conocimientos informaticos como muy buenos; la mayoria (41,9%), como

aceptables.
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Your computer Iiteracy
B.1. Austria Holanda
Brarisiave Colaboradores
Brno 0 Viena | Groningen
del proyecto 8 40
Wroclaw 23,10% W LFA
Alicante 5,904 PR 115 0,90% Muy buenos 12.5% 17.5%
Uppsala L 8% Mg Buenos 12.5% 27.5%
Dresden 0,70%: kN> 10,30%
Chemnitz 12% BECA 15% Aceptables 75% 52.5%
Magdeburg 6% 3 9% Escasos 0% 2.5%
0, 0,
m Good m Acceptable mVerygood Low m Very low Muy €scasos 0% 0%

Figura 4: Conocimientos informaticos

Alicante: A la hora de valorar su capacidad para utilizar el ordenador, mas de la mitad considera que es aceptable
(53,8%), incluso buena (27%) o muy buena (6%). Por otro lado, una pequefia proporcion de encuestados admite que
sus habilidades son muy bajas (1%) o bajas (12%).

Chemnitz: Los conocimientos informaticos valorados son muy heterogéneos, con una ligera tendencia a buenos.
Edad: 50-60, 61-70, 71-80, mayores de 80.

e Cuanto mayor era la edad de los participantes, mas baja fue la valoracién de sus habilidades informatica.

o Debe interpretarse con precaucion. Las categorias de edad méas baja y mas alta estan infrarrepresentadas.

Magdeburgo: La mayoria de los participantes estimé que sus conocimientos eran aceptables (43%), mientras que el
35% declaro tener un buen conocimiento, y el 6%, un conocimiento muy bueno. En base a lo anterior, tenemos un
84% de participantes que son capaces de utilizar los dispositivos digitales por encima del nivel medio.
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Prequnta B.2. ¢Cual de los siguientes dispositivos tecnolégicos usa usted y con qué frecuencia?

n - nunca, r — raramente, f — frecuentemente, no - ninguno

Republica

B.2. Eslovaquia Polonia Espafia Suecia
Uso de dispositivos Checa
tecnolégicos Bratislava 181 Brno 118 Breslavia 153 Alicante 221 Uppsala 143
n r f n r f n r f n r f n r f
% % % | % | % | % | % % % % % % | % | % | %
Teléfono tradicional /
mévil convencional 24 31 45 6 |26]68]|712] 92 |196|163|31.7| 52 | 37| 6 | 20
Smartphone 25 8 67 | 15112731203 ]|124|67.3| 2.7 2.3 95 6 2 86
Tablet / libro elect. 37 29 34 | 22|35]43]166.7 111222 |176]|158| 67 | 24 | 13 | 52
Ordenador / portatil 05 | 115 | 88 0] 3]97]1189]|157|654)| 18 | 81 |9 | 7 | 11|75
Impresora/ Scanner 10 28 62 4 1221741490268 242|127 ]|21.7] 66 27 | 60
Consola de juegos 928 | 55 | 1.7 |[81]12| 7 |90 33 | 07 |89.1| 68 |41 |74 2 1
Cémara/ videocamara 49 3551551553 |32]|81.7|11.8| 65 | 204|376 42. | 8 10 | 30
Otros dispositivos
(Webcam,GPS, etc. ) 415 | 315 27 3124|73|575]1229|196|249]321]| 43 | 15| 18 | 15
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Alemania

B.2. Dresde - 160 Magdeburgo - 69 Chemnitz - 82
Uso de dispositivos
tecnologicos
n r f n r f n r f no
% % % % % % % % % %
Telefono tradicional /1 g 4 20 22.5 49 26 25 34 27 244 | 15
moévil convencional
Smartphone 8.8 13.8 66 20 7 72 15 15 63.4 7.3
Tablet / libro elect. 1 16 31.2 52 16 32 45 12.2 18.3 24.4
Ordenador / portatil 6.3 12 72 13 16 71 7.3 21 62.2 10
Impresora/ Scanner 8.8 21.2 53.1 17 26 57 11 28 50 11
Consola de juegos 52 1.3 1.3 96 4 0 71 2.4 1.2 25.6
Camara / 21 26 16 46 32 22 | 256 | 39 134 | 22
videocamara
Otros dispositivos
(Webcam,GPS, etc. ) 26 22.5 12.5 48 30 22 33 33 11 23

Tabla 9: Uso de dispositivos tecnoldgicos




B.2. Uso de Austria Holanda
dispositivos
tecnologicos - Viena -8 Groningen - 40
colaboradores
n r f n r f
% % % % % %
Telefono tradicional / { 1, 5 | 5 | 50 | 375|125 | 275
movil convencional
Smartphone 0 25 | 625 | 75 10 80
Tablet / libro elect. 25 | 125 0 10 15 65
Ordenador / portatil | 125 | 125 | 75 0 |125] 825
Impresora / Scanner 0 25 | 625 0 175 | 82.5
Consola de juegos 37.5 0 0 8251 25 0
Camara / 0 | 25 | 25 | 20 | 425|225
videocamara
Otros dispositivos
(Webcam,GPS, efc. ) 375 0 0 325]|375] 10

Tabla 9a: Tabla 9: Uso de dispositivos tecnolégicos - colaboradores

Para todos los entrevistados, los dispositivos
tecnolégicos mas utilizados son el PC/portéatil
(58,5% - 97%), el Smartphone (63,4% - 95%)
y la impresora (50% - 74%).

Sélo en Breslavia, la impresora y el escaner
son utilizados por el 51% (r+f), mientras que
el 49% de los participantes no la utiliza

nunca. ElI 79,7% (r+f) utiliza teléfonos
inteligentes. Los smartphones son el
dispositivo mas utilizado. El ordenador

personal es el segundo en popularidad, con
un 65,4% de usuarios. El 71,2% de los
encuestados no utiliza el teléfono tradicional.
En cuanto a la consola de juegos,
practicamente ningin mayor la utiliza
(96,0%). El uso de las tabletas tampoco esta
muy extendido (33,3%, r+f)
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Alicante: Los teléfonos inteligentes, los ordenadores y los portatiles son los mas populares para mas del 90% de los
encuestados, seguidos de las tabletas, los libros electronicos, las impresoras y los escaneres (alrededor del 66%). El
teléfono tradicional o el movil convencional son utilizados con frecuencia por la mitad de las personas, mientras que
las cifras de GPS, webcam, camara, videocamara, etc. no difieren demasiado (42%). En el otro extremo se
encuentran las videoconsolas, cuyo uso desciende hasta el 10%.

Bratislava Los encuestados utilizan ampliamente el PC/portatil (88%), seguido del smartphone (67%) y la
impresora/escaner (62%). El teléfono tradicional/mévil convencional cuenta con un 45% de usuarios, mas que la
tableta/lector electronico 34%. El 49% de los encuestados no utiliza la camara o la videocamara, y el 41,5% no usa
otros dispositivos, como la cAmara web o el GPS. Resulta sorprendente que el 92,8% de los encuestados no haya
utilizado nunca la videoconsola o la videoconsola portétil. Algunos respondieron que esta era de la techologia no es
para la generacion mayor de 50 afios, que ha vivido una época con las clasicas maquinas de escribir sin impresora.

Dresde: El PC (72%) y el smartphone (66%) son, como se esperaba, los méas utilizados. Las impresoras también se
utilizan con frecuencia (53%). El 9% no tiene smartphone o no lo utiliza nunca. El PC no es utilizado nunca por el 6%.

Chemnitz: Los dispositivos técnicos mas utilizados fueron el ordenador, el smartphone y la impresora. La media se
calcula a partir de los valores "nunca = 1, poco frecuente = 2 y frecuente = 3".

Magdeburgo: Los dispositivos mas utilizados son el smartphone, con una frecuencia del 72%, y el PC/portatil (71%).
Si se compara con los resultados de la prepandémica encuesta, vemos que el uso de algunos dispositivos ha
aumentado (frecuente en Smartphone: 67% - 72%; Tableta, E-Reader, 19% -32%; PC/portétil, 57% - 71%).

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que el objetivo de la primera encuesta era principalmente el grupo de
estudiantes sin un gran conocimiento de los dispositivos digitales, mientras que los participantes en el segundo
intento declararon mayoritariamente (56%) que la pandemia no habia cambiado su uso de los dispositivos digitales.
Por lo tanto, no es posible definir una causalidad directa entre el aumento del uso de las tabletas y la pandemia,
aunque muchos estudiantes compraron su primer portatii a causa de ella. Seria interesante comparar estos
resultados con la encuesta Felix/Dabitz, en la que se recogen explicitamente los datos relativos a la diferencia entre
la prepandemia y la pandemia.
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Prequnta B.3. ¢Donde utiliza usted la conexién para acceder a Internet? (Se puede escoger mas de

una opcion)

B.3. Eslovaquia R%F;]uetilg:a Polonia Espafia Suecia Alemania

Conexién a - , - ,

internet Bratislava Brno Breslavia | Alicante Uppsala Dresde | Chemnitz | Magdeburgoo
181 118 153 221 143 160 82 69

Casa 95% 81.3% 91.5% 98.2% 96% 96% 93% 94%

Universidad/Centro

educativo mayores 7.2% 86.4% 18.9% 32.6% 0% 0.63% 6.1% 14%

oficina/trabajo 13% 23.7% 7.2% 9.5% 0% 10.6% 2.4% 7%

biblioteca 2.8% 15.2% 5.2% 4.1% 15% 1.3% 1.2% 6%

hogar pensionista

/club social de 0.5% 10% 1.9% 0.9% 1% 1.9% 0% 0%

mayores

a9 15% 23.7% | 111% | 20.8% | 34% 20% 28% 28%

Otro lugar 4.4% 4.2% 5.2% 7.2% 58% 15% 13.4% 9%

No contesta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3.7% 1%

Tabla 10: Conexién a internet
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B.3. Conexidn ainternet Austria Holanda
Colaboradores del proyecto Vi%na Gron;ggen
Casa 100% 97.5%
Universidad/Centro educativo mayores 0% 0%
oficina/trabajo 12.5% 5%
biblioteca 0% 12.5%
hogar pensionista /club social de mayores 0% 5%
casa de amigos y parientes 0% 42.5%
Otro lugar 0% 22.5%
No contesta 0% 0%

Tabla 10a: Conexion — colaboradores

La mayoria de los encuestados tienen conexion a internet en casa: la media de uso de la conexidn a internet en casa
es del 93%. Otra posibilidad de acceso a la red es en casa de amigos y familiares (10,6% - 34%) o en la oficina/ en
el trabajo (0% - 23,7%).

Los estudiantes mayores de la Universidad Comenius de Bratislava también pueden utilizar la conexion a internet en
su U3A (7,20%) o en la biblioteca (2,8%). En las residencias y clubes rara vez hay acceso a internet. "Otros" puede
ser conexion desde el propio teléfono inteligente, tableta o lugares publicos con conexién Wi-Fi gratuita.

La mayoria de los encuestados de la U3A de Brno utilizan la conexién a Internet en su U3A (86,4%).
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Dresde: Internet se utiliza principalmente en casa o con amigos y familiares.

Alicante: Segun las cifras, casi todos los participantes tienen conexion a Internet en casa (98%). Cuando estan fuera,
acceden a la red principalmente desde la universidad o el centro/club de mayores (32%), desde casa de amigos o
familiares (21%) o en el trabajo (9%). Algunas personas utilizan también las redes Wi-Fi gratuitas que ofrecen las
bibliotecas, los clubes o su propia conexion a través del smartphone.

Chemnitz: Los participantes prefieren utilizar Internet en casa o en la de un amigo.
Magdeburgo: La mayoria de encuestados (94%) declaré que utiliza la conexién a Internet en su propia casa. Para un
mayor detalle habria que preguntar si los participantes desearian conectarse mas a menudo, por ejemplo, en

espacios publicos o en la universidad, y/o qué cémo deberia incentivarse este tipo de uso "externo".

En Breslavia, un alto porcentaje utiliza Internet principalmente en casa (91,5%), y solo el 19,9% también en la U3A.
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Section C. Modos de aprendizaje del uso de las tecnologias digitales

Pregunta C.1. Cuando necesita aprender el nivel basico de uso o profundizar sus conocimientos
sobre el uso de las nuevas tecnologias, ¢qué tipo de formacién prefiere? (priorice 4 opciones)

C.1. , Eslovaquia Republica Polonia Espafia Suecia Alemania

Formacion en Checa

nuevas Bratislava Brno Breslavia | Alicante | Uppsala | Dresde | Chemnitz | Magdeburgo

tecnologias 181 118 153 221 143 160 82 69

Ninguno - 0 ) 0 0 0 0 ) 0

ensayo y error 42% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Conferencias y o o 0 0 0 0 0 o

presentaciones 17% 28.8% 28.1% 32.58% 17% 13.8% 23% 29%

Talleres 11% 68.6% 22.2% 65.6% 15% 10% 7.3% 12%

Reuniones de 0% 61.9% 17.6% 25.34% 25% 2.5% 10% 1%

usuarios

Cursos de 0% 19.5% 20.9% 33.93% 0% 3.75% 11% 12%

prueba

Eﬂse”a.r‘za a 1.7% 11% 13% 29.41% 3% 1.3% 1.2% 0%
Istancia

Clase o

seminarios en 6% 61% 3.9% 72.4% 16% 15.6% 16% 35%

aula
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C.1.
Formacion en
nuevas
tecnologias

Eslovaquia

Republica
Checa

Polonia

Espafa

Suecia

Alemania

Bratislava
181

Brno
118

Breslavia
153

Alicante
221

Uppsala
143

Dresde
160

Chemnitz
82

Magdeburgo

69

Autoevaluacio
n (Buscando
informacion y
ayuda a través
de Internet)

10%

51.7%

49.6%

49.77%

32%

50%

16%

62%

Apoyo
proporcionado
por parientes
0 amigos

20.4%

76.3%

31.4%

58,37%

59%

71%

74.4%

71%

Apoyo
proporcionado
por tiendas de
electronica

0.5%

11%

1.3%

7.03%

20%

10.6%

8.5%

14%

Apoyo
proporcionado
por empresas
de
telecomunicac
iones

1.7%

7%

5.2%

10.06%

0%

12%

7.3%

3%

Otros

0.5%

11%

1.3%

6.33%

8%

0%

2.4%

1%

Tabla 11: Formacion en nuevas tecnologias
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Eblrhacién en nuevas tecnologias Austria Holanda
Colaboradores Viena - 8 Groningen - 40
Ninguno - ensayo y error 0% 0%
Conferencias y presentaciones 12.5% 15%
Talleres 25% 55%
Reuniones de usuarios 0% 5%
Curso de prueba 0% 27.5%
Ensefianza a distancia 0% 12.5%
Clase o seminarios en aula 25% 25%
Autoevaluacion (Buscando informaciéon y ayuda a través de Internet) 37.5% 55%
Apoyo proporcionado por parientes o amigos 75% 57.5%
Apoyo proporcionado por tiendas de electronica 12.5% 12.5%
Apoyo proporcionado por empresas de telecomunicaciones 12.5% 10%
Otros 12.5% 2.5%

Tabla 11a: Formacion en nuevas tecnologias - colaboradores

Bratislava: Para aprender el uso basico o profundizar en el conocimiento de las tecnologias digitales, el mayor
porcentaje de encuestados (42%) eligid la opcién "Ninguno (ensayo y error)”, un método fundamental para la
resolucién de problemas, la reparacion, la puesta a punto o la obtencion de conocimientos. En el campo de la
informatica, el método se denomina “generar y probar”.
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Algunos participantes creen que seria conveniente una formacion adicional y regular en forma de conferencias y
presentaciones (17%) o participando en talleres (11%). El 6% de los encuestados desearia aprender el uso basico de
las tecnologias digitales asistiendo a clases en el aula 0 a seminarios/cursos.

Un resultado relativamente alto fue el apoyo de familiares y amigos (20,4%), que pueden ayudar a los participantes a
entender como trabajar con las tecnologias digitales. Los encuestados que buscan informacién y ayuda a través de
Internet (10%), prefieren trabajar a su propio ritmo de estudio y tiempo, y con la orientacion del tutor en linea.

1,7% de los encuestados opté por la formacion en linea y por el apoyo prestado por las empresas de
telecomunicaciones. La ayuda que ofrecen las tiendas de electrénica a las personas mayores para usar los
dispositivos electronicos y otros obtuvieron 0,5%. Nadie asiste a las reuniones de usuarios 0 a los cursos de prueba.

En Brno, Dresde, Chemnitz, Magdeburgo y Uppsala el asesoramiento de familiares o amigos fue la mas elegida.

Breslavia: Los sistemas mas seguidos para iniciarse en el uso del ordenador son: autoevaluacién, 49,6%; apoyo de
familiares o amigos, 31,4%; y conferencias y presentaciones, 28,1%.

Chemnitz: La mayoria de los participantes prefieren el apoyo de los familiares y/o amigos.

Dresde: El apoyo de familiares/amigos (71%) y la autoayuda (50%) son los formatos de aprendizaje mas comunes.
En menor medida se recurre al soporte de las tiendas de electronica (11%) o del personal de telecomunicaciones
(12%). Una pequefia proporcion de los encuestados opta por las ofertas de la Academia Senior, como
lecciones/cursos (16%), conferencias (14%) y talleres (10%). Hay poco interés en opciones como las reuniones de
usuarios y los cursos de prueba.

Solo el 1,3% preferia la formacion a distancia, pero hay que tener en cuenta que la encuesta se hizo antes de la
pandemia de COVID-19. En las encuestas posteriores, hay un interés mucho mayor por la ensefianza en linea.
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Magdeburgo: el 71% declaré que la principal fuente de formacién son los familiares y/o amigos; para el 62%, la
autoevaluacion también es una buena opcion. El 29% asistié a conferencias y presentaciones (principalmente, pero
no sélo en nuestro programa, véase C2).

Alicante: La pregunta ofrecia once opciones entre las que debian elegir un maximo de cuatro. Como se observa en
los resultados, la asistencia a cursos fue la primera opcién sélo para el 23%, aunque si sumamos todas las
clasificaciones, se convierte en la primera opcion (72%).

Sin embargo, el aprendizaje en talleres, que fue el mejor valorado en el primer ranking (28%), quedd relegado al
segundo lugar en la valoracion global (66%). Mas de la mitad de los entrevistados (58%) se sienten mas comodos en
un entorno de confianza y tienden a buscar el apoyo de familiares o amigos cuando necesitan mejorar sus
habilidades en tecnologias digitales.

El autoaprendizaje es una propuesta adecuada para el 50% de los encuestados, que se benefician de las tutorias y la
informacion disponible en linea y aprenden a su propio ritmo. Categorias como "cursos de prueba", "conferencias y
presentaciones" y "aprendizaje a distancia" fueron elegidas como método de aprendizaje favorito por un tercio de los
encuestados. Una cuarta parte de los participantes prefirié asistir a reuniones con expertos en informatica, lo que
puede explicarse porque el nivel de conocimientos inicial de estos entrevistados es mayor que el de los demas.

La oferta proporcionada por las tiendas de electrénica y las empresas de telecomunicaciones es la mejor opcién para

el 15 y el 11%, respectivamente; también se considera una buena alternativa para acceder a las ultimas tendencias
del mercado.
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Pregunta C.2. ¢Asiste usted a alguna actividad ofertada relacionada con la informética y la
tecnologia organizada por Programas Universitarios para Mayores?

: Republica . . ~ :
Eslovaquia Checa Alemania Polonia Espafia Suecia
Bratislava Brno Dresde Chemnitz Magdeburgo Breslavia Alicante Uppsala

181 118 160 82 69 153 221 143
Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
12.7 | 87.3 100 86.3 719 | 124 2.1 | 88.1
0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
% % % 0% | 10% % 0% 0% | 23% 71% % % 0% 0% % %
Tabla 12: Oportunidades de aprendizaje organizadas por las universidades para adultos mayores
Austria Holanda
C.2. Colaboradores
Viena - 8 Groningen 40
Si No Si No
25% 75% 62.5% | 37.5%

Tabla 12a: Oportunidades de aprendizaje organizadas por las universidades para adultos mayores
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Dresde: Las oportunidades de aprendizaje son atendidas en un 10%. Hay que tener en cuenta que se ha planteado
una cuestion especial de las instituciones universitarias.

Alicante: La segunda pregunta de este apartado indagaba sobre la asistencia de las personas a la oferta relativa a
las tecnologias digitales incluida en los programas universitarios para mayores. Este tipo de formacién sélo es
utilizada por 1 de cada 3 encuestados.

Los encuestados de Brno participan al 100% en la oferta relativa a las tecnologias digitales organizada por los
programas universitarios para estudiantes mayores.

Desde Breslavia, el 71,9% asisti0 a esta oportunidad de aprendizaje, el 12,4% dice que noy el 15,7% no responde.

Magdeburgo: Mientras que el 29% declaré asistir a charlas y presentaciones para formarse en el uso de dispositivos
digitales (C1), solo el 23% asisti6 a dichas charlas en programas universitarios para estudiantes mayores. Segun
nuestra experiencia, el numero de estudiantes que acuden a las clases "clasicas" de introduccioén a los dispositivos
digitales esta disminuyendo. Sin duda, esto tiene que ver con el hecho de que los "nuevos" adultos mayores ya estan
familiarizados con los dispositivos digitales, pero quizd haya otras razones que merezcan ser analizadas (por
ejemplo, las dificultades para reaccionar a las necesidades especificas de un individuo durante una leccién concebida
para un grupo mas grande).
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Section D. Casos en los que se usan con mas frecuencia las tecnologias digitales

Prequnta D.1. Indique de qué dispositivos (PC — PC /portétil; S - Smartphone; T — Tableta; N >
No lo uso) se sirve para los posibles usos de las tecnologias que aparecen mas abajo.

D.1. Frecuencia Eslovaquia Republica Checa Espana Suecia

de uso dela ; .

tecnologia digital Bratislava -181 Brno - 118 Alicante - 221 Uppsala - 143

(Puede seleccionar

més de uno) PC S T N PC S T N PC S T N PC S T N
% % % % % % % % % % % % % % % %

Busqueda de 696 | 193 | 9.4 | 1.7 | 814 | 36 | 322 0| 493 | 33 | 163 | 05| 70 | 70 |32 0

informacion 9

Comunicacién

(correos

electrénicos, 60.2 32.6 5 2.2 | 54.2 72 27 0 18.6 76 5 0.5 59 79 22 0

conversaciones,

mensajes)

?"a”ejo de 47 | 34 | 55 |135| 62 | 44 153 0| 344 | 57| 5 | 36| 4 | 78| 6|0

otografias

Manejo de videos 41 22 6 31 31 30 11 0 38.5 412' 9 104 | 17 12 4 0

Lectura de 52 11 | 6 | 31| 36 | 11 |144] 0| 385 | % | 285 68| 39 | 43 | 31| 0

publicaciones 2

Ofimatica (editor

23.6 1.7 1.7 73 25 6.8 11 0 68.3 7.7 8.1 158 | 24 6 5 0
de textos, etc.)
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Comercio

17.

L 28 55 1.7 | 648525 | 186 | 9.3 51.6 12.2 | 186 | 43 30 17
electrénico 6
Gestiones 69 | 128 | 44 | 138 69 | 271 | 136 606 2> | 59 | 81| 69 | 50 | 16
bancarias 3
Historial médico
digital y/u otros
procedimientos o
sistemas de
seguimiento 35.
relacionados con 10.4 33 1.1 | 555 23 36 2.5 28.5 7 3.2 32.6 | 46 37 13
la salud
(podbmetro,
suefio, el periodo,
etc.)
Reproduccion 486 | 177 | 77 | 26 | 644|525 322 439 | % | 14 176 30 | 25 | 20
multimedia 4
Sistemas de
Informacion 47 | 35 | 6 | 12 | 44 | 322 22 249 | %% | 81 | 63| 48 | 58 | 20
Geogréfica 5
(mapas online)
Redes sociales 29.3 27 4.4 | 39.3 24 38.1 | 15.3 15.4 6;" 8.6 12.2 29 57 15
Emergencias 3.3 38.1| 28 |558] 1.7 3.4 0.8 2.7 7;' 0.5 24.9 1 42 0
Videoconferencia 28 25 55 | 415 24 10 13.6 29.9 2§>. 54 38.9 18 5 7
Calendario y Citas 215 46 44 | 28.1] 6.8 14 6.8 7.7 75' 45 15.4 17 44 10

54




D.1. Frecuencia
de uso dela

Alemania

Polonia

PR Dresde - 160 Magdeburgo - 69 Chemnitz - 82 Breslavia - 153

tecnologia digital

(Puede seleccionar

més de uno) PC S T  N|lpPc s | T|N]| PC S T N PC S T N
% % % % | % %% | % | % % % | % % % % | %

Busqueda de 862 | 54 | 281 | 0 | 77 |49 |22 4 | 78 | 43 | 183 0o | 732 | 451 |131]| o

informacion

Comunicacién

(correos

electrénicos, 69 | 69 | 15 | 0 | 67 |65|14| 4 | 45 | 71 | 85 | 0 | 366 | 412 | 39| o

conversaciones,

mensajes)

Manejo de 52 | 35 | 56 | 0|51 46| 6| 4| 44 | 43 | 37 | 0| 183 26 | 72] o

fotografias

Manejo de videos 26 17 4.4 0 30 | 19| 3 4 31 27 3.7 0 11.8 2.6 4.6 0

Lectura de 46 17 | 175, 0 | 59 |10 20| 4 | 425|195 15 | 0 | 523 | 2904 |144| o

publicaciones

Ofimatica (editor 18 | 063 | 13 0| 28 |0 | 3| 4 |524| 73 37 | 0| 189 39 |32]o0

de textos, etc.)

Comercio 25 7 |56 | 0|28 | 3|22 4] 51 134 73| 0| 235]| 85 |32] o0

electrénico

Gestiones 50 | 106 | 44 0 | 54 13|19 4 | 49 | 112 | 37 | 0 |5s575 | 72 |52 0

bancarias
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Historial médico
digital y/u otros
procedimientos o
sistemas de
seguimiento

. 3.1 13.1 1.3 0 10 20 | 1 4 2.4 16 1.2 0 27.4 8.5 3.9 0
relacionados con
la salud
(poddmetro,
suefio, el periodo,
etc.)
Reproduccion 275112 | 10 | 0 | 36 |17 |13| 4 | 27 | 17 | 73 | o | 379 | 255 |130]| O
multimedia
Sistemas de
Informacion 31 | 39 106 0| 36 |42 /10| 4 | 476 756 | 11 | 0 | 444 | 320 | 59| 0
Geogréfica
(mapas online)
Redes sociales 9.4 18 6.3 0 22 30| 9 4 8.5 30.5 2.4 0 26.8 18.9 8.5 0
Emergencias 2.5 24 1.3 0 1 36 | 1 4 2.4 25.6 1.2 0 7.2 9.8 3.9 0
Videoconferencia 7.5 3 3 0 19 7 7 4 16 12.2 7.3 0 18.3 7.8 3.9 0
Calendario y Citas 24 33.7 | 88 0 22 | 36| 6 4 15 28 6.1 0 24.2 35.3 4.7 0

Tabla 13: Frecuencia de uso digital de las tecnologias
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D.1. Frecuencia de uso de la tecnologia digital Austria Holanda
Colaboradores Viena-8 Groningen - 40

(Puede seleccionar mas de uno) PC S T N PC IS T N
Busqueda de informacion 87.5 50 12.5 0 87.5 55 62.5 0
Comunicacion (correos electrénicos, 75 37.5 0 0 77.5 80 35 0
conversaciones, mensajes)

Manejo de fotografias 62.5 25 125 0 72.5 55 25 0
Manejo de videos 12.5 12.5 0 0 30 27.5 12.5 0
Lectura de publicaciones 75 12.5 0 0 60 12.5 60 0
Ofimatica (editor de textos, etc.) 125 0 0 0 17.5 5 5 0
Comercio electrénico 0 0 0 0 25 5 7.5 0
Gestiones bancarias 25 0 0 0 85 35 325 0
Historial médico digital y/u otros procedimientos o 0 0 0 0 22.5 15 7.5 0
sistemas de seguimiento relacionados con la salud

(podbémetro, suefio, el periodo, etc.)

Reproduccién multimedia 125 0 0 0 375 15 7.5 0
Sistemas de Informacién Geografica (mapas online) 125 0 0 0 52.5 50 325 0
Redes sociales 12.5 0 0 0 35 475 225 0
Emergencias 0 0 0 0 25 375 25 0
Videoconferencia 25 0 0 0 10 10 5 0
Calendario y Citas 12.5 0 0 0 30 30 15 0

Tabla 13a: Frecuencia de uso digital de las tecnologias - colaboradores
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Magdeburgo: La primera vez que se envid el cuestionario fue antes de la pandemia. Entonces, el uso de la
videoconferencia era del 0%. Ahora es del 19%. El uso "clasico" de los dispositivos digitales sigue siendo la
busqueda de informacion, seguida de la comunicacidon por correo electronico, la lectura de publicaciones y la
realizacion de tramites bancarios. Después de la primera encuesta, s6lo un 2% declar6é utilizar un smartphone para
realizar videoconferencias, mientras que al final teniamos un 17% que usaba el PC/portatil para hacerlo, mientras que
un 7% declaro utilizar la tableta y un 7% el smartphone. Esto parece un efecto de la pandemia

Bratislava: De la encuesta se desprende que el dispositivo que mas se utiliza es el PC/portatil. En cuanto a los
servicios, se incluyen la blsqueda de informacién (69,6%), los tramites bancarios (69%), la comunicacién con otras
personas (correos, conversaciones, mensajes) (60%), la lectura de publicaciones (52%). ElI PC/portatil ofrece méas
comodidad para estos servicios por su un teclado mas manejable, la posibilidad de elegir el tamafio de la letra y la
pantalla més grande. Esto Ultimo es especialmente importante para el consumidor de mayor edad y proporciona
control y seguridad del proceso de trabajo.

A casi la mitad (47%) de los encuestados les gusta utilizar el PC/portatil para el tratamiento con fotografias y video
(41%) porque ofrecen més posibilidades para su trabajo creativo. Para las videoconferencias, el 28% participa a
través del PC/portétil. Para la reproduccion multimedia, 48,6% de los participantes eligieron el PC/portatil; y para los
sistemas de informacién geografica, lo hicieron un 47%. El GPS ocup6 el segundo lugar en el uso del smartphone
(35%), porque la gente lo lleva consigo si estd fuera y es muy util para mostrar la ruta deseada en los viajes. El
smartphone también permite hacer fotos (34%) y mantener a las personas en contacto, si es necesario, para los
primeros auxilios y las emergencias (38,1%). Para el historial médico digital y/u otros procedimientos médicos o
sistemas de seguimiento (podémetro, suefio, el periodo, etc.), el 33% de los encuestados eligié el smartphone; los
participantes consideraron que era especialmente Util para la agenda y las citas (46%), para enviar mensajes y
comunicarse con otras personas (32,60%), para las redes sociales (27%) y para las videoconferencias (25%). Los
menores porcentajes elegidos por los encuestados para el uso de los smartphones fueron para el comercio
electronico (5,5%) y la ofimatica (1,7%).
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El uso de tabletas es relativamente pequefio (Figura 10). Sélo en el caso de la "busqueda de informacion”, el
resultado es del 9,4%. La respuesta “otros” alcanza un porcentaje entre el 1,7% vy el 7,7%.

Es importante sefialar que un gran grupo de encuestados no utiliza ninguno de estos dispositivos. En el caso del
comercio electrénico, se trata de un 65%, y en el de la ofimatica, un 73%. Con las emergencias (55,8%), y las
medidas médicas (55,5%), los encuestados confian mas en la consulta personal que en los dispositivos digitales. La
videoconferencia es rechazada por (41,5%) porque reduce la comunicacion interpersonal. El ordenador tiene poca
relevancia en su estilo de vida.

Alicante: Los resultados indican que el dispositivo mas popular es el smartphone, especialmente en el ambito de la
comunicacion (76%); una razén plausible es que, ademas de hablar, pueden enviar correos electrénicos, mensajes o
chatear. El smartphone es también la herramienta preferida en dos situaciones de especial relevancia para los
entrevistados: informar de emergencias y anotar citas y eventos relevantes en su calendario, ambas con un 72%. A la
hora de participar en las redes sociales, los mayores lo hacen preferentemente desde sus teléfonos (64%). Asimismo,
a la hora de utilizar el GPS (62%), el smartphone es el dispositivo preferido. EI mévil aventaja en mas de 20 puntos al
ordenador cuando se trata de trabajar con fotografias (57%) y, aunque con una diferencia ligeramente menor, cuando
se tratan videos (42%). Por ultimo, el smartpone lidera el acceso a historias clinicas u otras actividades relacionadas
con procedimientos médicos o con el control y seguimiento de la salud, como podémetro, medidor de glucosa, etc.
(36%).

En cuanto a los ordenadores y portatiles, mas de la mitad de los encuestados los prefieren cuando la tarea requiere
un mayor uso del teclado, por ejemplo, cuando se requiere editar textos (68%). Las actividades econémicas se
encuentran entre las mas realizadas desde estos terminales, con un 61% para los servicios bancarios 0 52% para las
compras online. Casi uno de cada cinco mayores recurre al ordenador para buscar informacion (49%), y una cantidad
algo menor de encuestados reproduce peliculas, videos, musica u otros contenidos multimedia en el PC (44%) o
asiste a videoconferencias (30%).
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Los que utilizan la tableta lo hacen principalmente para acceder a publicaciones (29%), mientras que
aproximadamente un 10% mas lo hace principalmente desde su ordenador o portatil (39%). La tableta destaca entre
los aficionados a los juegos (17%), sin embargo la mayoria (54%) no suele utilizar las nuevas tecnologias para este
fin. Por Ultimo, es importante sefialar que algunos participantes no realizan algunas tareas con ninguno de estos
dispositivos. El porcentaje no supera el 50% en ninguno de los casos, salvo en el de los juegos mencionados; sin
embargo, casi un tercio de los mayores encuestados no ve videoconferencias (39%), ni consulta su historial médico
(33%), ni informa de sus urgencias (25%) a través de dispositivos tecnolégicos. Por el contrario, podemos encontrar
los niveles més altos de rendimiento en la busqueda de informacion y la comunicacién interpersonal, donde sélo una
persona de las 221 encuestadas no utiliza la tecnologia para ese fin.

Breslavia: Los dispositivos digitales mas populares para los mayores son los PC/portétiles, que se utilizan
principalmente para buscar informacion (73,2%), para la banca electrénica (57,5%), leer publicaciones (52,3%),
sistema de informacion geografica (44,4%).

Los smartphones, por su parte, se utilizan fundamentalmente para buscar informacién (45,1%) y para comunicarse a
través de correo electrénico, conversaciones y messenger (41,2%), y un 35,3%, como agenda.

Chemnitz: El PC y el smartphone son los dispositivos preferidos.

Dresde: el PC y el smartphone se utilizan con la misma frecuencia las comunicaciones. Las actividades bancarias, la
lectura de publicaciones, el comercio electrénico, la ofimética y el trabajo con la fotografia se realizan sobre todo con
el PC. Los dominios del smartphone son especialmente las emergencias, los calendarios y las citas, las cuestiones
médicas, las redes sociales y los mapas en linea. La tableta desempefia un papel menor, salvo para la lectura de
publicaciones.

60



Prequnta D.2. ¢Utiliza aplicaciones con sistema de voz?

Eslovaquia | Republica Alemania Polonia Espafna Suecia
Checa

Bratislava Brno Dresde Chemnitz Magdeburgo Breslavia Alicante | Uppsala

181 118 160 82 69 153 221 143
No No

Si No Si No Si No | Si No Si | No | cont Si No cont | Si | No| Si | No
esta esta

31% | 69% | 14% | 86% | 26.2% | 67% | 0% | 100% | 29% | 48% | 23% | 16,2% | 1,9% | 81,6% | 34% | 0% | 8% §/Z

Tabla 14: Uso de sistema de voz

Tabla 14a: Uso de sistema de voz -colaboradores

Alicante: En este apartado se preguntaba si los dispositivos tecnoldgicos eran utilizados por el sistema de voz para

evitar el manejo de los teclados, a lo que mas de un tercio de los entrevistados respondié afirmativamente (34%)

Austria Holanda
Viena Groningen
8 40
Yes No Yes No
0% | 100% 0% 95%

Bratislava: 31% de los participantes declararon utilizar el comando de voz con

sus dispositivos técnicos.

Dresde: Casi un tercio de los encuestados utiliza la entrada de voz.

Chemnitz: Sélo el 19% de los mayores contestd a esta pregunta, el 81% de los
encuestados no necesita la funcién de voz

Magdeburgo: The voice input device is scarcely used (declared only by 29%).
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Seccion E. SMARTPHONE

E.1. Razones para no usar un smartphone

Reasons for not using a smartphone

You don’t know which Smartphone you should buy 38 52%

The first Installation is too complicated 22,61 3% 72%

%
Reading is too difficult m 39%
Typing and deleting are too difficult 46%
It’s too expensive to buy a Smartphone 17%
The running costs are too high E 19%
Concerns regarding privacy policy 48%

Concerns regarding malicious software , 28,50% 5% 21% 36%

Concerns regarding health problems caused by.

Concerns regarding unwanted costs
Annoying queries

No connection to the internet at home

No reception or bad reception of mobile data
No interest/no need

No answer

mBratislava mBmo mWroclaw Alicante mUppsala m Dresden Chemnitz m Magdeburg

Figura 5: Razones para no usar un smartphone
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Prequnta E.1. ¢Cudles son las razones por las que las personas mayores no utilizan/no quieren
utilizar un smartphone? (Se pueden dar multiples respuestas):

Alicante: A continuacion, la encuesta preguntaba sobre el uso del smartphone. La primera de las cuatro preguntas
incluidas en esta seccién se centraba en las razones de las personas mayores para no utilizar este dispositivo. Los
encuestados podian marcar varias respuestas entre las catorce propuestas.

La principal barrera que dificulta el uso del smartphone son los molestos avisos que suelen aparecer en la pantalla,
como anuncios y cookies. Este inconveniente destaca sobre el resto, con un 38% de las respuestas. Casi la misma
proporcidon (36%) no muestra ningun interés por el dispositivo o lo considera innecesario. Los encuestados
subrayaron varios problemas: por ejemplo, la dificultad para escribir o borrar debido al tamafio del panel de control
(33%), 0 que la pantalla no es lo suficientemente grande y dificulta la lectura (32%). A esto le sigue su preocupacion
por el uso de datos personales sensibles y la necesidad de mantener su privacidad, ambos con un 31%.

Otra de las preocupaciones en cuanto a cuestiones técnicas es el dafio que puede producir el software malicioso en
sus aparatos (29%). Ademas, es interesante observar que cuando llegan a la decisiébn de comprar un nuevo
smartphone, el 29% no se siente capaz de decidir sobre las caracteristicas técnicas del dispositivo que necesitan, y
suelen renunciar a ello.

La cuestion econdmica también es un handicap, ya que el precio es un elemento disuasorio para el 24%, mientras
guienes piensan que los costes de funcionamiento son demasiado elevados alcanzan el 9%. A todo esto hay que
afadir los costes no deseados provocados por informaciones erroneas o pedidos equivocados, que preocupan a mas
del 12%.

La instalacion y la conexién desaniman a algunos mayores. El 23% piensa que la instalacion inicial del smartphone
es demasiado complicada, y el 15% declara no tener conexion de red inaldmbrica en casa, lo que también les
obligaria a consumir datos moviles desde el hogar. De hecho, hay 9 de las 221 personas encuestadas que no tienen
recepcion en casa 0 no es lo suficientemente buena para los datos méviles. Por (ltimo, el impacto en la salud es un
motivo de preocupacion para el cerca del 5%, lo que supone 11 encuestados.
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E.1. Razones para
no usar un
smartphone

Eslovaquia

Republica
Checa

Polonia

Espafia

Suecia

Alemania

Bratislava
181

Brno
118

Breslavia
153

Alicante
221

Uppsala
143

Dresde
160

Chemnitz
82

Magdeburgo
69

No se sabe qué
smartphone
comprar (tipo,
sistema
operativo)

41%

44%

17.3%

29%

1%

40%

38%

52%

Instalacién inicial
demasiado
complicada

16.5%

43.2%

40.2%

22.6%

3%

62.5%

59%

72%

Demasiado dificil
leer con el
dispositivo
(pantalla
demasiado
pequefia)

17.7%

32.2%

26.9%

32.1%

8%

41.2%

22%

39%

Demasiado dificil
teclear y borrar
con el dispositivo
(panel de control
demasiado
pequefio)

4.4%

41%

26.9%

33.5%

6%

41%

24.4%

46%

Demasiado caro

6%

52%

26.9%

23.5%

8%

17%

39%

17%
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E.1. Razones para
no usar un
smartphone

Bratislava
181

Brno
118

Breslavia
153

Alicante
221

Uppsala
143

Dresde
160

Chemnitz
82

Magdeburgo
69

Costes de
mantenimiento
elevados

45.3%

21%

18.3%

9.5%

4%

14%

29.3%

19%

Preocupacion por
la politica de
privacidad

2.8%

35%

15.4%

31.2%

8%

32%

38%

48%

Preocupacion por
el software
malicioso

37.6%

27%

14.3%

28.5%

5%

21%

21%

36%

Preocupacion por
los problemas de
salud causados
por las
radiaciones

1.1%

6%

4.8%

5%

1%

10.6%

5%

6%

Preocupacion
acercade los
costes no
deseados

30%

31%

15.4%

12.7%

3%

27%

34%

30%

Preguntas
molestas,
cookies, anuncios
y otros

2.8%

25.4%

12.5%

38%

5%

32.5%

18.3%

36%
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E.1. Razones para
no usar un
smartphone

Bratislava
181

Brno
118

Breslavia
153

Alicante
221

Uppsala
143

Dresde
160

Chemnitz
82

Magdeburgo
69

No se dispone de
conexion a
Internet en casa
(no hay una
WLAN [red de
area local
inalambrical)

0%

15.3%

24%

15.4%

0%

18.8%

18.3%

23%

No hay cobertura
o hay una mala
cobertura de
datos moviles en
el domicilio

0%

7.6%

3.7%

4.1%

1%

11.2%

11%

16%

Ausencia de
interés/necesidad

9%

28%

44.1%

35.7%

6%

47%

44%

41%

No responde

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2.9%

Tabla 15: Razones para no usar un smartphone

Bratislava: Los adultos mayores utilizan menos o no utilizan en absoluto los teléfonos moviles por diversas razones;
la mayoria, (45,3%) porque los costes de funcionamiento (por ejemplo, los costes mensuales) es demasiado alto. El
30% confirmd, que los factores econdmicos son muy importantes para las personas mayores y, por lo tanto, los
smartphones no se utilizan.
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En la segunda pregunta, el 41% de los mayores explica su decision de comprar un smartphone (tipo, sistema
operativo). Algunos de los participantes piensan que comprar un smartphone es un dispositivo tecnoloégico demasiado
caro. Aparte de no poder permitirse un smartphone caro, otro factor entre los mayores fue el conocimiento limitado o
la falta de interés y la creencia de que la necesidad de tener un smartphone es innecesaria (9%).

Al 37,6% de los encuestados les preocupa el software malicioso (malware, por ejemplo, virus), pero sélo al 2,8%, la
politica de privacidad. Al mismo porcentaje, sobre el 2,8%, le inquietan las consultas molestas: cookies, anuncios.

Los resultados muestran que las personas mayores con deficiencias visuales leves (17,7%) tienen dificultades para
utilizar los smartphones porque la pantalla es demasiado pequefia y la lectura es demasiado dificil con el dispositivo.
El mismo problema se observa también para teclear y borrar, por la misma razén (4,4%). La preocupacién por los
problemas de salud causados por las radiaciones sélo afecta al 1,10% de los encuestados.

Para las personas mayores que han comprado un smartphone (16,5%) la primera instalacion es demasiado
complicada, tienen problemas con el lenguaje técnico y con las funcionalidades avanzadas del dispositivo. Es muy
interesante observar que el 0% de los encuestados no tiene conexion a Internet en su casa (sin WLAN) y el 0% no
tiene recepcién o tiene una mala recepcion de datos méviles en su domicilio.

Dresde: En el punto 1 sélo se pregunta por qué las personas mayores no quieren utilizar un smartphone. Sin
embargo, las respuestas muestran los problemas que tienen los mayores con sus smartphones. La primera prioridad
es la decisién de compra y la primera configuracién. Mas del 40% de las respuestas sefialan dificultades para leer,
teclear y deslizar. "Casi el 50% de los encuestados aduce que no les interesa.

Chemnitz: Las principales razones para no utilizar un smartphone son, ademas de la complejidad, la falta de interés,
los elevados costes de adquisicion, la falta de conocimiento sobre qué smartphone deberian comprar y la
preocupacion por la privacidad de los datos.

Breslavia: En el grupo hay 31 personas que no utlizan el smartphone (20,3%), el segundo grupo de 122
encuestados utiliza un smartphone, corresponde al 79,7%.
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Razones para no usar un smartphone Austria Holanda
Colaboradores VleSna Groningen 40
No se sabe qué smartphone comprar (tipo, sistema operativo) 25% 47 5%
Instalacidn inicial demasiado complicada 75% 57.5%
Demasiado dificil leer con el dispositivo (pantalla demasiado pequefia) 37.5% 42 5%
Demasilado dificil t~eclear y borrar con el dispositivo (panel de control 37.5% 52 5%
demasiado pequefio)

Demasiado caro 0% 27.5%
Costes de mantenimiento elevados 0% 10%
Preocupacion por la politica de privacidad 12.5% 55%
Preocupacion por el software malicioso 25% 45%
Prepcgpamon por los problemas de salud causados por las 0% 2 5%
radiaciones

Preocupacion acerca de los costes no deseados 0% 7.5%
Preguntas molestas, cookies, anuncios y otros 25% 37.5%
No se dlspong de,congxmn a Internet en casa (no hay una WLAN [red 2506 22 5%
de érealocal inalambrical)

No h_ay .cobertura 0 hay una mala cobertura de datos moviles en el 12 5% 75%
domicilio

Ausencia de interés/necesidad 75% 72.5%
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Question E.2. Utilizo un smartphone para...

D — Diariamente; VV — Varias veces por semana;
R — Raramente; N - Nunca; No — No hay datos

£ Eslovaquia Republica Checa Espafia Suecia
o Bratislava - 181 Brno - 118 Alicante - 221 Uppsala - 143
Se pueden
marcar D W | R N D /w R N|D W/ RI N|D|W|R|N
multiples
respuestas

% % % % % % % % % % % % % % % | %
hacer 73 12 | 33 | 127 | 49 | 254 | 5 |203] 0 | 94 |37 | 23| 65 | 23| 3|0
[lamadas
escribir,
enviar y leer
mensajes de 61 17 | 10 | 12 | 356 | 41 |42 195| 0o | 86 |19 33| 71| 20|20
texto y 7
correos
electrénicos
enviar. 13 8 | 40 | 39 | o | 25 59| 3| o 349 ° | 56| 10| 14 |27]15
mensajes voz 5
hacer 17 20 | 20 | 14 | 22 | 36 |2 22| 0 | 791 | 37| 17 | 50 |17 ] 3
fotografias 2 2
enviarfotosy | 156 | 33 | 337 | 167 | 153 | 28 | 31 | 263| o | 763 | 20 | 37| 14 | 39 | 30| 2
videos
WhatsApp o 42 18 | 12 | 28 | 31 153 | 364 o 94 | 28| 33| 10|17 |17 32
Telegram 8
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E.2.

Bratislava - 181 Brno - 118 Alicante - 221 Uppsala - 143
videotelefonia | -2 | g5 | 33 | 50 | 6 | 153 || &1 14 | Llqaal 1| 6 |27 a2
(Skype) 8 6
otras redes 19 | 143|167 | 50 | 195 10 | 6 | 644 414 | 46 | 126 19 | 24 | 18| 18
sociales
escuchar 47 51
musica o 121 | 116 | 349 | 414 | 6 1| | 36 386 | 7, 102 10 | 20 | 33| 13
audiolibros
navegar (en el 43
coche, 127 | 19 | 233 45 | 25 | 203 | 52 | 254 a74 | "> 188 | 6 | 26 | 32|13
caminando...)
instalar/desca o | 144 | 46 | 33 | 08 | 76 | 89 | 25 395 %2 | 79| 4 | 34 |35] 6
rgar apps 6
banca online 11 31 | 17.7 | 403 | 178 | 37 17 | 28 233 | 67 | 98] 10 | 50 | 16 | 8
las compras 44 | 116 | 376 464 | 34 | 11 |3 51 121 | 67 | 223| 3 | 17 | 36| 20
online 7
llamadas de 44 | 28 | 31 | 618 o 25 | 69 | 29 121 | 8 223 1 2 | 34| 26
emergencia 6
Otros usos 0 0 0 0 30 | 475 | 17 | 6 177 | 26 | 563 ]| o o |1]o0
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E.2.

Alemania

Polonia

Dresde - 160 Magdeburgo - 69 Chemnitz - 82 Breslavia - 153
Se pueden
marcar b w R N|D YIrRIN|D W/ R N N|D|W]|rR]|]N
mdltiples \4
respuestas
% | % | % | % | % % % | %| % | % | % | % | % | % | % | % | %

hacer 313 225|231 | 56 |32 35|17 | 8 | 366 | 463|195 73 | 122]|699| 98 | 0 0
[lamadas
escribir,
enviar y leer
t”;i[‘;;JeSde 331 | 22 163 | 36 |27 |20 21 16| 22 244 | 21 | 16 | 16 | 418|294 | 85 | ©
correos
electrénicos
enviar
mensajes 144 10 | 25 | 15 | 8 |14 40 30| © | 11 | 354|293 | 17 | 59 | 7.2 | 222 | 44.4
\VioV4
hacer

) 13 | 34 | 29 | 31 |8 |52|/22 10| 10 | 22 451 11 | 11 |281 268|157 | 9.1
fotografias
enviarfotos | 45 | 54 1305 5 | 8 |44 22|17 122 28 | 203 171 122 17 | 242 | 105 | 28.1
y videos
WhatsApp o | 5, | 544 | g8 | 94 |52 19| 2 | 19366 | 195 16 16 | 11 | 366|105 | 11.1 | 215
Telegram
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E.2. Dresde - 160 Magdeburgo - 69 Chemnitz - 82 Breslavia - 153
videotelefon 10.63 | 3.1 1194 139 |, |, |59 0|0 10 | 122 |50 |27 |78 |78 |65 |575
ia (Skype)

otras redes 3.1 1.3 13 34 5 3 /16|68]|24 3.7 85 | 57.3 | 27 144 | 7.8 7.8 | 49.7
sociales

escuchar 25 8.1 13 325 1] 5 8 | 17 | 62 |49 24 | 134 | 512 | 27 11.8 | 11.8 | 13 | 43.1
musica o

audiolibros

navegar (en | 3.1 13 344 | 144 | 5 | 22|33 |32]12 10 | 46.3 | 195 | 22 11.1| 65 9.1 | 529
el coche,

caminando

...)

instalar/desc | 4.4 1.3 44 11 3 16 | 46 | 27 ] 0 6.1 | 36.6 | 3.7 25.6 | 13.7 9.1 21 35.9
argar apps

bancaonline | 3.1 11.3 | 94 38 2 10 | 17 | 63 | 2.4 18.3 | 6.1 50 22 4.6 3.2 7.8 64
las compras | 0.63 | 2.5 22 34 2 5 124 |162]0 85 |17.1 | 512 | 22 3.3 2.6 3.9 | 69.9
online

lamadas de | 1.3 0 194 | 244 | 2 3 122|65]12 1.2 | 171 | 39 | 40.2 0 0.6 | 13.1 | 66
emergencia

Otros usos 1.3 0 0.63 | 3.1 2 2 83 1.9 0.0 19 | 75.2
No responde | o 0 0 0 8 8 8 810 0 0 0 0 0 0 0 0

Table 16, 16a: | use a smartphone...
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E.2. Austria Holanda
Colaboradores Viena - 8 Groningen - 40
Muiltiples respuestas D \AY; R N D \AY R N
% % % % % % % %
hacer llamadas 75 12.5 25 12.5 35 20 325 5
escribir, enviary leer mensajes de | g5 | 155 | o | 125 | 425 22,5 10 15
texto y correos electrénicos
enviar mensajes voz 37.5 12.5 0 12.5 0 10 17.5 40
hacer fotografias 25 125 | 125 | 125 175 35 325 5
enviar fotos y videos 25 25 12.5 125 15 27.5 325 7.5
usar WhatsApp o Telegram 25 12.5 0 12.5 62.5 15 0 5
videotelefonia (Skype) 0 0 0 25 2.5 10 17.5 45
otras redes sociales 0 12.5 0 25 10 10 7.5 425
escuchar musica o audiolibros 0 0 0 25 25 7.5 10 45
navegar 0 0 0 25 15 17.5 375 17.5
instalar/descargar apps 0 0 0 25 10 17.5 40 15
banca online 0 0 0 25 15 15 12.5 325
las compras online 0 0 0 25 0 7.5 27.5 40
[lamadas de emergencia 125 0 0 25 25 0 20 50
otros 0 0 0 0 0 25 0 7.5

73




Bratislava: En esta pregunta sobre el uso del smartphone habia multiples respuestas posibles: uso diario, varias
veces por semana, poco frecuente y nunca. El estudio nos muestra que para la mayoria de los adultos mayores el
uso de los teléfonos moviles se limita a funciones basicas como hacer llamadas (73%) y para redactar, enviar y leer
mensajes de texto y correos electronicos (61%), mientras que las videollamadas (Skype) fueron la funcién menos
utilizada (50%), lo cual es sorprendente, porque el uso de videollamadas es muy importante para la comunicacién y la
interaccién social entre las personas mayores. Reduce el riesgo de infeccién, especialmente durante la pandemia.
Podemos destacar que el uso de WhatsApp, en comparacion con Skype, alcanzé el 42% del uso diario de nuestros
encuestados. Las otras redes sociales fueron utilizadas sélo por el 50% de los encuestados.

Los resultados muestran que los adultos mayores utilizan el smartphone a diario para enviar fotos y videos (16,6%).
El uso de la funcién de camara (para fotografiar) varias veces por semana fue elegido por un 40% relativamente alto,
mientras que el (39%) de los encuestados dijo que nunca enviaba mensajes de voz. Las respuestas de los
participantes mostraron que el 41,4% nunca escuchaba musica o audiolibros.

En cuanto a la nhavegacion en el coche o a pie..., el 23,3% de las personas mayores encuestadas dijo que rara vez la
utilizaba, mientras que el 46% dijo que rara vez instalaba/descargaba aplicaciones.

De nuestros encuestados, las personas mayores afirmaron no utilizar nunca servicios como las compras (46,4%) y la
banca en linea (40,30%), porque veian un riesgo detrds de estos servicios digitales y, por tanto, favorecian las

transacciones en persona.

También es muy destacable que el 61,80% de los adultos mayores no utiliza nunca el smartphone para realizar
llamadas de emergencia.
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Breslavia:
> El 100% de los propietarios utilizan el smartphone para llamar / 69,9% todos los dias, 9,8% varias veces por
semana;
» EI 100% también lo utiliza para enviar SMS, correos electrénicos / 41,8% todos los dias, 29,4% varias veces
por semana, 8,5% poco frecuente;
» EI70,6% se utiliza para fotografiar / 26,8% todos los dias, 26,8 varias veces por semana, 15,7 rara vez,;
» el 51,7% se utiliza para enviar fotos y videos / el 17% a diario, el 24,2% varias veces por semana, el 10,4%
rara vez;
» WhatsApp se utiliza en un 58,2% / 36,6% a diario, 10,5% varias veces por semana, 11,1% poco frecuente;
» Un gran nimero de personas mayores utilizan los teléfonos inteligentes para:
- llamada de emergencia (66,6%);
- comprar en linea (69,9%);
- hacer banca electrénica (64,0%).

Dresde: La mayor parte de las veces (a diario y varias veces a la semana) el smartphone envia por WhatsApp,
correos/SMS, telefonear, fotografiar y enviar imagenes. Por otro lado, las redes sociales, Skype y las compras online
tienen una importancia menor.

Chemnitz: El smartphone se utiliza especialmente para contactar con personas /WhatsApp, correo electrénico, hacer
una llamada). Se utiliza menos para actividades en linea (banca en linea, compras en linea)

Magdeburgo: La "naturaleza" de un smartphone es ser un dispositivo que incorpora muchos dispositivos diferentes.
Este hecho se refleja en las diferentes acciones que permite un smartphone. En primer lugar, el smartphone se utiliza
como herramienta de comunicacion, no sélo para hacer llamadas, sino también para enviar mensajes de texto. Otro
uso clave es la fotografia y, por tanto, el envio de imagenes.
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Alicante: La siguiente pregunta de la encuesta se referia a la frecuencia de uso del smartphone en diversas
actividades. Se habian establecido cuatro frecuencias: a diario, varias veces por semana, casi nunca y nunca.

Como ya hemos visto, el smartphone se utiliza principalmente para la comunicacion interpersonal, pero en contra de
lo que cabria esperar, en el dia a dia los mayores utilizan mas las aplicaciones de WhatsApp o Telegram (79%) que
las llamadas tradicionales (71%), posiblemente debido a que son gratuitas y permiten introducir elementos
complementarios a los mensajes escritos, es decir, fotos, videos, etc.

Otros servicios como los SMS y el correo electronico bajan en frecuencia diaria hasta el 64%; quizas porque son
menos versatiles y porque aumentan el precio de la factura mensual, como es el caso de los SMS. En cuanto a las
personas que nunca o casi nunca utilizan el mévil para alguna de las actividades mencionadas, las cifras son bajas,
entre el 3y el 11%. El envio de mensajes de voz no es muy popular entre los mayores; el 60% no lo hace nunca o
casi nunca.

Por dltimo, en cuanto a la videotelefonia, aunque ocupa el Ultimo lugar de la tabla en cuanto a frecuencia diaria, ha
sido utilizada en algunas ocasiones por mas de la mitad de los encuestados (uno de cada seis), cifra que
probablemente ha aumentado con el prolongado encierro impuesto por la pandemia de coronavirus. En relaciéon con
el uso de las redes sociales, aparte de WhatsApp y Telegram, mas del 45% no las consulta desde su smartphone.

Después de la comunicacion, las actividades méas frecuentes son las relacionadas con la imagen, ya que mas del
70% de los encuestados toman y envian fotografias y videos a través de su teléfono movil a diario o semanalmente.

En cuanto a los juegos, cabe destacar que mas de uno de cada cuatro declara no utilizarlos nunca, y casi una cuarta
parte prefiere no contestar; por lo tanto, sélo alrededor del 20% declara jugar con juegos diaria 0 semanalmente. Mas
de la mitad de los encuestados no utiliza nunca o casi nunca aplicaciones de audio para escuchar la radio, la musica
o los audiolibros; sin embargo, los que si las utilizan, a diario o varias veces por semana, superan el 38%. En cuanto
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a los sistemas de navegacion para orientarse, mas del 47% de los participantes los utilizan mientras conducen o
caminan a diario o semanalmente.

Hay tres actividades que los encuestados refieren que rara vez realizan desde sus teléfonos moviles, a saber:
comprar por Internet (67%); hacer llamadas de emergencia, que registra alrededor del 66% (con un llamativo 22%
gue prefiere no contestar); e instalar y descargar nuevas aplicaciones (53%). Por ultimo, mas de la mitad realiza
actividades distintas de las propuestas en la encuesta.

En esta encuesta Alicante no respondi6 a la pregunta sobre el uso diario del smartphone.

Reunioén transnational en Breslavia 2019
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Prequnta E.3. ¢Qué haria que le resultara a usted més facil

usar un smartphone?

E.3. Eslovaquia R%%Lgll:a Polonia Espafa Suecia Alemania

Uso mas féacil del - - - -

smartphone Bratislava Brno Breslavia | Alicante Uppsala Dresde Chemnitz | Magdeburgo
181 118 153 221 143 160 82 69

Ayuda/

Explicaciones de 25% 41% 52.3% 32.1% 6% 47,5% 47.6% 46%

otra persona

Smartphones

disefiados

especialmente 21.5% 27% 31.4% 11.8% 29% 22% 25.6% 26%

para personas

mayores

Instrucciones

faciles e 21.5% 22% 19.6% 31.2% 21% 42.5% 44% 41%

impresas

Posibilidad de

probar un

?e'f]g‘r’ls;“"o sin 23.2% 10% 5.3% 16.3% 20% 16.9% 32% 23%

obligacion de

comprarlo

Otros 8.8% 0% 2% 8.6% 6% 0% 11% 1%

No responde 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 6%

Nada que afiadir 0% 0% 3.2% 0% 0% 0% 0% 0%
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E.3. Austria Holanda
Uso mas facil del smartphone Viena Groningen
Colaboradores 8 40
Ayuda / Explicaciones de otra persona 50% 30%
Smartphones disefiados especialmente para personas mayores 37.5% 15%
Instrucciones faciles e impresas 50% 47.5%
Egrsr’:girgﬁlid de probar un dispositivo sin tener la obligacién de 2506 15%
Otros 12.5% 5%

Tabla 17, 17a. Uso mas facil del smartphone

Bratislava: Para facilitar el uso de su smartphone, el 25% de los encuestados respondié que necesitaba
ayuda/explicaciones de otra persona para utilizarlo. A la hora de comprar un smartphone, el 23,2% de los
encuestados queria probar primero sus habilidades con el funcionamiento del dispositivo sin obligacion de comprarlo.

En la actualidad, las instrucciones de uso de los teléfonos inteligentes se encuentran directamente en los dispositivos,
algo con lo que el 21,5% de las personas mayores tiene problemas y, por tanto, considera mas Util una copia
impresa. El mismo porcentaje de 21,5% de los encuestados quiere un smartphone especialmente disefiado para las
personas mayores. Hay un 8,8% de encuestados que no dio ninguna opinion sobre "¢Qué facilitaria el uso de un
Smartphone?

Dresde: El uso del teléfono inteligente es apoyado principalmente por otras personas (47,5%) y por medio de
manuales de usuario impresos facilita (42,5%). Los smartphones especiales para mayores solo son considerados por
el 22% como una ayuda.
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Alicante: Parece que los adultos mayores de 50 afios tienen algunos problemas a la hora de manejar el smartphone,
por lo que la siguiente pregunta ofrecia cinco propuestas que podrian facilitar su uso. Esta claro que se necesita
ayuda, ya que mas de seis de cada diez personas sefialan que seria Gtil contar con algunas explicaciones por parte
de otra persona o con instrucciones faciles impresas. El 16% cree que compraria un smartphone si se le permitiera
manejarlo previamente para comprobar si es adecuado para él. Por ultimo, mas del 11% de los encuestados pide un
teléfono inteligente especialmente disefiado para las personas mayores, a pesar de que 12 de las 19 personas que
indicaron otras razones afirman que ya lo utilizan sin dificultad

Breslavia: La respuesta "No se necesita nada" esta en el 4,8%; sin respuesta estan el 2,9%. El 52,3% de los
encuestados cree que la ayuda/explicacion de otras personas simplificara el uso del teléfono inteligente y el 31,4%
cree que un teléfono inteligente especialmente disefiado para las personas mayores seria de ayuda.

Chemnitz: Segun los participantes, las cuatro sugerencias mencionadas facilitarian el uso del smartphone.

Magdeburgo: Como sugieren los resultados de E.1, la principal estrategia para facilitar el uso de los smartphones es
una oferta de ayuda adecuada, sobre todo a través de una interaccion con otra persona (46%). También, como
cuestion de comunicacion, encontramos la necesidad de instrucciones faciles de entender - faciles en relacion con el
grupo objetivo especifico de los adultos mayores. La necesidad de un smartphone especialmente disefiado para
personas mayores fue expresada por el 26% de los participantes. Si lo comparamos con los resultados de E.2,
vemos que nuestros participantes soélo utilizan una pequefia parte de las diferentes opciones que ofrece el
smartphone. Un smartphone especialmente disefiado podria “"funcionar" en dos direcciones diferentes: a)
concentrarse en las opciones mas utilizadas o b) concebir las demas opciones de forma compatible con el uso que
las personas mayores hacen del smartphone. Otro resultado interesante se refiere a la posibilidad de probar un
dispositivo sin la obligacion de comprarlo (23%), algo que parece razonable, pero que probablemente no sea tan facil
de realizar.
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Question E.4. ¢Qué nuevas posibilidades de uso le gustaria que se incorporara en el smartphone?

Las respuestas se dan en la conclusion de cada socio del proyecto
Bratislava: 0% de respuestas de los encuestados

Alicante: La dltima pregunta de este apartado, a la que solo respondié el 35% de los encuestados, fue una pregunta
abierta sobre las nuevas posibilidades que los adultos desearian que se implementaran en los smartphones. Las
respuestas fueron muy variadas, algunas de las cuales insistieron en caracteristicas fisicas como el tamafio y la
comodidad del teclado, una bateria mas duradera, dispositivos mas ligeros o pantallas de retina para leer facilmente
los libros electrénicos.

La facilidad de uso fue otro de los aspectos mas solicitados, ya sea para acceder al correo electrénico, a los
navegadores o para poder cambiar de dispositivo sin perder la informacién almacenada.

En cuanto a las posibles aplicaciones, les gustaria poder utilizar el smartphone como escéaner, como un eficaz GPS,
para tomar imagenes en 3D, para el reconocimiento de imagenes (especies vegetales o animales), para grabar
audios que luego se puedan transcribir, para comunicar emergencias, para planificar menus saludables o para tener
asesoramiento médico en tiempo real.

También demandan mayores garantias en cuanto a seguridad y privacidad, evitando que la instalacion de
aplicaciones no implique también la instalacion de elementos no deseados.
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Section F. El internet de las cosas

Prequnta F.1. Cuando usa un dispositivo electronico, ¢cémo prefiere usarlo/manejarlo?

MT — Manejo tradicional (botones, ruedas, interruptores, etc.)

RV — Reconocimiento de voz (asistente electronic, Alexa, Siri)

ID — Interfaz Digital con Internety
conexion al movil
NU — No lo usa

F.1. Uso de Eslovaquia Republica Checa Espaia Suecia
dispositivos _ :
electrénicos Bratislava - 181 Brno - 118 Alicante - 221 Uppsala - 143
Eljasolouna | mt | D | RV | ID MT D |RV|NU| MT | ID RV | NU | MT | ID|RV|NU
% % % % % % % % % % % % % % % %
Frigorifico 929 | 55 | 1.1 0.5 95 5 0 0 887 | 7.2 4.1 0 0 0 0 0
Lavadora 90 | 7.8 | 2.2 873 | 11 | 17| 0 | 919 | 36 | 45 0 o, 0| 0]oO
Lavavajillas 75 55 | 11 97.5 2.5 0 0 91 4.1 5 0 0 0 0 0
Microondas 923 | 44 | 11 2.2 97 3.4 0 0 91.9 3.2 5 0 0 0 0 0
Horno 92.4 6 1.1 0.5 93 6 08| O 91 45 45 0 0 0 0 0
Aspirador 934 | 44 | 1.1 1.1 90 76 | 25 0 91 5.9 3.2 0 0 0 0 0
Luces 90.7 | 7.1 | 2.2 0 91.5 1.7 | 6.8 0 83.3 6.3 10.4 0 0 0 0 0
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Cortinas,
Persianas y
ventanas

82

7.1

3.9

94

2.5

3.4

82.8

8.1

Sistemas de
seguridad
para el
hogar/la
vivienda

49

24

76

22

1.7

67

24

Reloj

70

27.3

2.2

0.5

89

10

0.8

65.6

26.7

7.7

Sensores de
salud (ritmo
cardiaco,
niveles de
glucosa,
podémetro,
etc.)

46.4

32

4.4

12.7

68.6

31.3

59.7

33.9

6.3

Teléfono

47.5

47.5

4.4

0.5

65

31.3

3.4

38.5

54.8

6.8

Equipo de
alta fidelidad

52

24

6.6

14.3

85.6

12.7

1.7

69.7

20.8

9.5

Coche

62

12.7

87.3

12

0.8

71.5

21.7

6.8
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Alemania Polonia

F.1. Uso
de
dispositivo
S ) Dresde - 160 Magdeburgo — 69 Chemnitz - 82 Breslavia -153
electrénic
0s
Elija solo MT ID RV | NU | MT ID RV | NU MT ID RV NU MT ID RV | NU
una

% % % % % % % % % % % % % % % %
Frigorifico 95 1.3 0 0 90 1 0 0 94 1.2 0 49 | 784 | 13.7 | 1.3 0
Lavadora 94 25 0 0 91 1 0 0 95.1 | 2.4 0 24 | 83| 98 | 1.3 0
Lavavajillas 84 1.9 0 0 84 1 0 0 96.3 | 1.2 0 24 | 823|105 | 1.3 0
Microondas 76 0.63 | 0.63 0 71 3 0 0 93 1.2 0 6.1 64 9.1 1.3 0
Horno 76 31 (063 0 59 4 0 0 | 841 | 1.2 0 146 | 75.1 | 176 | 1.3 0
Aspirador 913 | 25 0 0 90 3 0 0 915 | 1.2 0 73 | 784 | 157 | 0.6 0
Luces 76 6.9 36 0 84 3 1 0 | 86.6 | 3.7 4.9 49 | 771 | 105 | 1.9 0
Cortinas,
Persianasy | 76.3 | 3.6 1.9 0 68 7 0 0 82 2.4 1.2 | 146 | 69.3 | 242 | 2.6 0
ventanas
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Sistemas de

seguridad
para el
hogar/la
vivienda

59.4

8.7

1.3

48

16

71

11

18.3

59.5

32.7

2.6

Reloj

61.3

20

0.63

52

26

79

11

1.2

8.5

60.8

32.7

1.3

Sensores
de salud
(ritmo
cardiaco,
niveles de
glucosa,
podémetro,
etc.)

37

18.1

30

30

58.5

16

25.6

55.5

314

1.3

Teléfono

55

29

1.9

58

38

71

24.4

1.2

3.7

43.8

48.3

3.2

Equipo de
alta
fidelidad

60

11.2

5.6

33

19

77

14.6

8.5

67.3

24.2

2.6

Coche

64

11.2

3.6

59

28

74.4

17

8.5

67.9

21.1

29

No
responde

Tabla 18: Uso de dispositivos electrénicos
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F.1. Austria Holanda
Uso de dispositivos electronicos , ,
Colaboradores Viena - 8 Groningen — 40
MT ID RV MT ID RV
% % % % % %
Frigorifico 87.5 0 0 95 5 0
Lavadora 75 0 0 97.5 25 0
Lavavajillas 62.5 0 0 90 2.5 0
Microondas 62.5 0 0 92.5 25 0
Horno 25 0 0 75 25 0
Aspirador 75 0 0 97.5 25 0
Luces 62.5 0 0 82.5 17.5 0
Cortinas, Persianas y ventanas 25 0 0 85 10 0
S_is_temas de seguridad para el hogar/la 125 0 0 45 295 0
vivienda
Reloj 25 25 0 75 20 0
Sensores de §alud (ritmo cardiaco, niveles de 0 125 0 325 25 25
glucosa, podémetro, etc.)
Teléfono 375 25 60 30 25
Equipo de alta fidelidad 12.5 0 82.5 17.5 0

Tabla 18a: Uso de dispositivos electronicos — colaboradores




Alicante: La tecnologia digital esta implantada desde hace tiempo en nuestros hogares y esta cada vez mas
presente en la vida cotidiana. Muchos electrodomésticos pueden ser controlados a distancia para facilitar las tareas
diarias. Sin embargo, si no se sabe utilizar, la tecnologia puede ser mas un problema que una ventaja. Por ello, en
este apartado se analiza la forma en que los mayores utilizan sus dispositivos electrénicos y el tipo de acceso de
control que valoran a la hora de comprar un nuevo aparato.

La primera pregunta presenta catorce aparatos domésticos relacionados con la limpieza, la cocina, la iluminacién, la
ventilacion, el entretenimiento, la comunicacion, la salud y la seguridad, que pueden controlarse de tres maneras
diferentes: a través de sistemas mecanicos como botones, ruedas, interruptores, etc.; a través de una interfaz digital
mediante Internet o una conexién mavil; y con reconocimiento de voz.

Principalmente, el control tradicional prevalece sobre las otras dos alternativas, como muestran las respuestas: mas
del 90% para la lavadora, el microondas, el lavavajillas, el horno y la aspiradora; entre el 70 y el 90% en el caso de
los frigorificos, las luces, las cortinas y ventanas y los coches; y mas del 50% para el Hi-Fi, los sistemas de seguridad
del hogar, el reloj y los sensores de salud. Sélo hay una excepcion, el teléfono que, aunque es utilizado de forma
tradicional por casi cuatro de cada diez, el 55% de los encuestados afirma controlarlo a través de Internet.

Al analizar en detalle las respuestas sobre las otras dos opciones (tener una interfaz digital o un control por voz sobre
los aparatos), es interesante destacar que la interfaz digital tiene preferencia sobre el control por voz cuando se trata
de aspiradoras, coches, Hi-Fis, sistemas de seguridad o sensores de reloj y salud. Por el contrario, el control por voz
ocupa la segunda posicion en el ranking cuando se trata de lavadoras, microondas, luces, cortinas y ventanas.

Bratislava: La digitalizacion avanza en practicamente todos los &mbitos de la vida, incluidos los electrodomésticos
como lavadoras, frigorificos, lavavajillas y otros. La mayoria de los consumidores saben muy bien como manejar una
lavadora de forma "analégica". Con la tecnologia digital tienen que aprender los procedimientos completamente
nuevos. Sin embargo, los consumidores suelen fracasar en la instalacion de un aparato si no tienen a mano la
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descripcion del electrodoméstico en forma de manual de instrucciones impreso. Ademas, la instalacion sélo es
posible con la ayuda de una aplicacion especialmente desarrollada directamente en el aparato.

La mayoria de nuestros encuestados eligieron la primera de las tres opciones para los 14 aparatos: El control
tradicional (botones, ruedas, interruptores, etc.), aunque varia entre el 93,4% para la aspiradora, el 92,9% para el
frigorifico, el 92,4% para el horno, el 92,3% para el microondas, el 90,7% para las luces y el 90% para la lavadora, y
el 46,4% para los sensores de salud.

En cuanto a la utilizacion de la interfaz digital con Internet y la conexién maovil, nuestros encuestados solo eligieron
entre el 4,4% y el 47,5%. Comparacién entre las dos primeras opciones: Control tradicional y la Interfaz digital con
Internet y conexion movil (47,5%), solo el teléfono tiene el mismo nimero de porcentaje (47,5%).

La interfaz digital con internet y conexién movil fue elegida por los encuestados mas que la tercera opcion -
Reconocimiento de voz (asistente electronico, Alexa, Siri, etc.) que recibe el menor porcentaje de personas mayores
entre el 1,1% (2 personas) hasta el 6,6% (12).

No se utiliza fueron representados entre 0% a 14,3% por Hi-fi.
Breslavia:
En cuanto a los teléfonos moviles, el 48,3% de los encuestados considera que pueden utilizarse con una interfaz

digital con conexion a Internet y al movil.

También en el caso de los coches hay un 27,4% de mayores que prefieren las nuevas tecnologias / dispositivos /
interfaz digital (radio, aire acondicionado, havegacion).

Al 32,7% de los mayores les gustaria que se les facilitara el hogar con un sistema de seguridad moderno y en los
relojes.
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31.4% prefieren el moderno sensor de salud / ritmo cardiaco, medicién de azucar, podémetro y otros.

Dresde: La gran mayoria de los mayores encuestados prefiere el uso tradicional de los aparatos en el hogar. Las
principales excepciones son los teléfonos, los relojes y los sensores de salud, en los que aproximadamente una
cuarta parte especifica interfaces de usuario digitales. El reconocimiento de voz sélo se da en el caso de los equipos
de musica (5%).

Chemnitz: La gran mayoria de los participantes prefiere los elementos de control tradicionales (es decir, interruptor,
botones y ruedas).
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Pregunta F.2. Al comprar un nuevo dispositivo, ¢tiene usted en cuenta si ofrece la posibilidad de
manejarse con el moévil o con conexion a Internet o prefiere un dispositivo tradicional? (Se puede

escoger mas de una opcion)

Eslovaquia Republic Polonia Espafa Suecia Alemania
= a Checa
Bratislava Brno Breslavia Alicante Uppsala Dresde Chemnitz | Magdeburgo
181 118 150 221 143 160 82 69
Dispositivo
tradicional (sin
interfaces 82% 89% 53.6% 25.3% 0% 62.5% 77% 62%
digitales o de
Internet)
Dispositivo
digital sin 18.2% 51% 423% | 21.3% 0% 213% | 13.4% 26%
conexién a
Internet
Dispositivo
con
monitorizacion 23% 32.2% 14.5% 56.6% 0% 15.6% 4.9% 10%
através del
movil e
Internet
No contesta 0% 0% 8.5% 0% 0% 0% 4.9% 3%

Tabla 19: Consideraciones cuando se compra un nuevo dispositivo
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F.2. Austria Holanda
Viena Groningen
Colaboradores 8 40
Dispositivo tradicional (sin interfaces digitales o de Internet) 87.5% 67.5%
Dispositivo digital sin conexidn a Internet 25% 25%
Dispositivo con monitorizacién a través del mévil e Internet 12.5% 15%

Tabla 19a: Consideraciones cuando se compra un nuevo dispositivo - Colaboradores

Alicante: Como acabamos de ver, los participantes eligen como opcién principal los modos de uso tradicionales. Sin
embargo, llama la atencion que mas de la mitad de ellos prefiera la interfaz digital, la conexion a Internet y el control
por voz a la hora de comprar un nuevo aparato, y que sélo el 21% siga dando preferencia a la compra de un aparato
tradicional.

Bratislava: Los encuestados podian elegir mas de una respuesta. Como se desprende de la encuesta, la mayoria de
los participantes (148 - 82%) eligié un dispositivo tradicional sin interfaz digital o de Internet a la hora de comprar un
nuevo dispositivo. Los dispositivos con monitorizacién movil y de Internet fueron preferidos por 41 personas, que
representan el 23% de los encuestados. So6lo 33 encuestados (18,2%) iban a comprar un dispositivo digital sin
conexion a Internet.

Dresde: Las declaraciones a la hora de comprar un nuevo equipo son diferentes. Solo el 62% se decantaria por
bicicletas tradicionales sin interfaz de usuario digital. Los dispositivos digitales (sin conexion a Internet) serian
adquiridos por el 22% y los dispositivos controlados por Internet por el 16%.

Chemnitz: Como se informé anteriormente, la gran mayoria prefiere un dispositivo tradicional.

Uppsala: Pregunta no formulada.
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Consideration when you buy a new devices

Bratislava
Brno
Wroclaw
Alicante
Dresden 21,30%
Chemnitz 13,40%

Magdeburg

W | prefer a traditional device (no digital or internet interface) m | prefera digital device (with no connection to the internet)

| prefer a device with mobile (and Internet monitoring) @ No answer

Figura 6: Consideraciones cuando se compra un nuevo dispositivo
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Seccidon G. Principales dificultades para el empleo de las tecnologias digitales

Prequnta G.1. Indicar los obstaculos mas importantes a los que se enfrenta cuando utiliza

tecnologia y aplicaciones digitales

Eslovaquia Republica Polonia Espafa Suecia Alemania
G1 Checa
o Bratislava Brno Breslavia | Alicante Uppsala Dresde | Chemnitz | Magdeburgo
181 118 153 221 143 160 82 69
Resulta 27% 61% 32% 14.9% 3% 11.2% 38% 16%
demasiado caro
No me interesa 14% 30% 7.2% 8.6% 8% 32% 27% 26%
Resulta dificil
leer el texto en 9.4% 32.2% 22.3% 17.2% 7% 7% 8.5% 17%
la pantalla
Utilizarlas es 76.3% 30.7% 40.3% 7% 38% 41.5% 33%
complicado 20%
Requieren una
gran inversion 19% 41% 13.7% 30.3% 2% 15.6% 17% 22%
de tiempo
No tengo a
nadie que me 19% 30.5% 30.7% 11.8% 8% 15.6% 21% 9%
pueda ayudar
Ninguno 23% 4.2% 21% 24.9% 40% 0% 6.1% 25%
No contesta 0% 0% 7.8% 0% 0% 0% 14.6% 3%

Tabla 20: Obstéaculos al usar las nuevas tecnologias
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G.1. Austria Holanda
Colaboradores V|eéna Grorxggen
Resulta demasiado caro 12.5% 5%

No me interesa 25% 20%
Resulta dificil leer el texto en la pantalla 12.5% 5%
Utilizarlas es complicado 87.5% 37.5%
Requieren una gran inversion de tiempo 25% 22.5%
No tengo a nadie que me pueda ayudar 37.5% 20%
Ninguno 0% 35%

Tabla 20a: Obstaculos al usar las nuevas tecnologias — colaboradores

Bratislava: La primera barrera potencial para el uso de las nuevas tecnologias por parte de los adultos mayores es la
econdémica: es demasiado cara. Esto lo confirmé el 27% de los encuestados.

Un mayor numero de encuestados (20%) percibe que la nueva tecnologia es complicada de utilizar. Segun los
participantes (19%), la ocupacion con la nueva tecnologia requiere bastante tiempo. El mismo porcentaje de 19% de
los encuestados necesita ayuda para utilizar la tecnologia, pero no la tiene disponible.

El 14% de los encuestados no estan dispuestos a aprender a utilizar la nueva tecnologia, no estan interesados en

ella. El 9,40% de los encuestados tiene dificultades para leer el texto en la pantalla. Sorprendentemente, el 23% de
los participantes no conoce ningun obstaculo para utilizar las nuevas tecnologias.
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Breslavia: El 32,0% de los encuestados cree que el uso de la tecnologia digital es demasiado caro. El 30,7% cree
gue es demasiado complicado de utilizar y que no tienen a nadie que les ayude.

Dresde: Un obstaculo para el uso de las tecnologias de la informacion es la falta de interés, como indica el 32% de
los encuestados. Esto es similar a la respuesta a la pregunta E.1. (smartphone). Para el 38%, el uso es demasiado
complicado, el 16% se queja de que tiene demasiado tiempo y otros tantos no tienen ayuda con los problemas.

Chemnitz: Los participantes sefialaron la complejidad de uso y el elevado precio de las tecnologias como los dos
mayores obstaculos a los servicios digitales.

Alicante: Las dos preguntas siguientes analizan los obstaculos y los riesgos que los mayores encuentran al
enfrentarse a las tecnologias digitales. En cuanto a los obstaculos, se ofrecié una lista de siete posibilidades, entre
las que los mayores podian elegir todas las que consideraran oportunas. Las conclusiones muestran que destaca la
dificultad en el uso de las tecnologias y aplicaciones digitales, con méas del 40% de los resultados. Ademas, segun el
30% de los encuestados, no sélo es complicado el aprendizaje de estas tecnologias, sino que también consume
tiempo. Tres respuestas obtuvieron entre el 10 y el 20% del total: la dificultad de lectura de los textos visualizados, los
costes excesivos Yy la falta de asistencia personal.

Mientras que el ca. 9% admite no estar interesado, un dato positivo para la implantacién de las tecnologias digitales

entre las personas mayores es que una cuarta parte de los encuestados declara que no hay ningin obstaculo a la
hora de utilizarlas.
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Pregunta G. 2. Especifique qué aplicaciones de las tecnologias digitales le resultan més

sospechosas/le dan mas miedo a la hora de usarlas por motivos relacionados con la pérdida de

privacidad, el riesgo de robo o fraude, la filtracion de datos personales, etc. (priorice 4 opciones)

Eslovaquia Recil;bclga Alemania Polonia Espafia Suecia
G.2. - - - -
Bratislava Brno Dresde | Chemnitz | Magdeburgo | Breslavia | Alicante | Uppsala

181 118 160 82 69 153 221 143
No me
preocupa 0% 0% 0% 0% 16% 0% 0% 0%
Busqueda de 23% 54.2% 23% 4.7% 25% 24.2% 34.84% 0%
informacion
Comunicacion 10.5% 68% 25% 18.3% 20% 12.4% 35.26% 0%
personal
Manejo de 7.7% 11% 7% 0% 7% 10.5% 21.69% 0%
fotografias
Manejo de 3.3% 6.8% 5.6% 0% 7% 9.1% 14.05% 0%
videos
Lectura de
publicaciones 3.3% 17.8% 7% 0% 3% 10.4% 16.36% 0%
online
Ofimética 5.5% 9.3% 5% 4.7% 1% 3.9% 9.55% 0%
Comercio 39% 60% 57% 56% 46% 22.8% 83.25% 0%
electrénico
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Tramites
administrativos
o bancarios

25%

89%

61%

7%

54%

15.7%

69.65%

0%

Historial
médico digital
ylu tramites
sanitarios

17%

59,3%

29.4%

40%

39%

16.3%

43.02%

0%

Reproduccién
multimedia

2.2%

17,8%

5.6%

0%

4%

8.5%

9.05%

0%

Sistemas de
Informacioén
Geografica

3.3%

15,2%

5.6%

1.2%

%

3.2%

11.85%

0%

Procedimientos
administrativos
ante las
autoridades
publicas
(comunicacién
online,
solicitudes,
instancias,
gestion de
impuestos)

20%

30,5%

18.8%

45.1%

30%

32%

44.36%

0%

Otras

4.4%

11%

2.5%

1.2%

4%

12.4%

6.81%

0%

No contesta

0%

0%

0%

4.7%

4%

13.7%

0%

0%

Tabla 21: Riesgos en el uso de las tecnologias digitales
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G.2. Austria Holanda
Colaboradores Viena 8 Groningen 40
Blsqueda de informacion 25% 37.5%
Comunicacion personal 12.5% 27.5%
Manejo de fotografias 12.5% 5%
Manejo de videos 25% 2.5%
Lectura de publicaciones online 12.5% 0%
Ofimatica 0% 7.5%
Comercio electrénico 75% 75%
Tramites administrativos o bancarios 62.5% 50%
Historial médico digital y/u trdmites sanitarios 37.5% 32.5%
Reproduccion multimedia 0% 5%
Sistemas de Informaciéon Geogréafica 25% 10%
Procedimientos administrativos ante las autoridades publicas 250 22 50
(comunicacion online, solicitudes, instancias, gestién de impuestos) 0 D7
Otras 0% 0%

Tabla 21a: Riesgos en el uso de las tecnologias digitales — colaboradores
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Bratislava: La tecnologia digital puede recoger y almacenar grandes cantidades de datos, dificiles de proteger. La
tecnologia digital ofrece un amplio margen para que los usuarios oculten sus identidades con el fin de estafar y
defraudar.

El 39% de los encuestados ve riesgos en las compras en linea, el 25% en los tramites bancarios a través de la banca
en linea, el 23% en la busqueda de informacion, el 20% en el procedimiento de solicitud con las autoridades como
(comunicacién en linea)- y el 17% en el historial médico digital y/o otros tramites médicos.

Las personas pueden establecer contactos y comunicarse a través de dispositivos digitales en lugar de hacerlo
mediante el contacto fisico. Lo méas frecuente es que se creen direcciones de correo electrénico con el nombre real
del participante, lo que supone un riesgo de que se pueda acceder a sus datos personales, afirma el 10,5% de los
encuestados. Las fotos, los videos, las publicaciones de lectura en linea, los mapas en linea, la reproduccion
multimedia y otros pueden encontrarse en numerosos dispositivos, como teléfonos moviles, tabletas, ordenadores
portatiles y discos duros portétiles. Los elementos individuales pueden ser dificiles de encontrar, se borran o se
pierden con facilidad o accidentalmente. Los participantes creen que el riesgo de que la informacion personal sea
robada o vendida oscila entre el 7,7% y el 2,2%.

Breslavia: Lo mas desalentador y molesto para el 32,0% de los encuestados la correspondencia con las oficinas.
Para el 34,2% es la blsqueda de informacion y el 22,8% cree que es la linea de compras/comercio electrénico. Lo
menos molesto es el sistema de informacion geografica (3,2%) y la ofimatica (3,9%).

Chemnitz: Los participantes son los que mas sospechan de las actividades en linea (actividades bancarias, comercio
electrénico, archivo digital de pacientes) que implican datos privados.

Dresde: Ademés de los problemas relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion, se observan los
riesgos asociados a la banca y las compras en linea (aproximadamente el 60%). Los usuarios también tienen
problemas de seguridad cuando se utiliza para la medicina digital, la comunicacion personal y la busqueda de
informacion, aunque en menor medida (entre el 20 y el 30%).
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Alicante: En esta pregunta se les pidi6 que eligieran un maximo de cuatro opciones por orden de prioridad. Las
aplicaciones que mas temen son las relacionadas con las compras online.

Aunque como primera opcién esta respuesta apenas alcanza el 37%, supera el 83% si consideramos los resultados
globales. Lo mismo ocurre con la banca online, segundo motivo de preocupacién, con valores superiores al 10% en
las cuatro clasificaciones y un total de casi el 70%. Los trdmites con las autoridades publicas y las gestiones médicas
se sitian ambos en la franja del 40%, aunque registran porcentajes mas bajos como primera y segunda opcion.

En cuanto al resto, ninguna aplicaciéon parece la mitad de preocupante que las dos primeras. La comunicacién
personal, la busqueda de informacion y el trabajo con fotografias se sitian entre el 20 y el 40%; e incluso por debajo
estan las publicaciones en linea, el trabajo con videos, los sistemas geograficos, la ofimatica, la reproduccién
multimedia y otras.

Reunion transnacional en Breslavia 2019 Reunién transnacional en Dresde 2021
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Seccion H. Percepcion y actitud respecto a las tecnologias digitales

Pregunta H.1. Indique si se identifica con las siguientes afirmaciones: Si—S; No - N

H.1. Eslovaquia Republica Alemania Polonia Espafia Suecia
Checa
Bratislava Brno Dresde Chemnitz Magdebur Breslavia Alicante Uppsala
181 118 160 82 69 153 221 143

S N S N S| N S N S N S N S N S N
% % % % | % | % % % % % % % % % % %

El uso de las

nuevas

tecnologias 37

me ha dado 6. 63.5 55 45 18 | 66 | 74.4 10 17 80 30 64 41 59 17 70

nuevos

amigos

Gracias a

Internet he

recuperado el

contacto con 75 254 67 305 |44 | 44 | 293 50 45 52 49.7 | 44.4 | 747 25.3 45 45

algunas

personas
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H.1.

Bratislava

181

Brno

118

Dresde

160

Chemnitz
82

Magdebur

69

Breslavia

153

Alicante

221

Uppsala

143

Con las
nuevas
tecnologias
puedo
mantenerme
en contacto
con mis
compafieros
de clase
fuera del aula

84

16

78

22

35

33

46.3 | 41.5

52

45

81.7

12.4

85

15

36

45

Gracias a las
nuevas
tecnologias
he mejorado
la
comunicaci6
n con mis
amigos y
familiares

80

20

91.5

8.5

76

15

63.4 | 63.4

72

25

85

9.1

78.3

21.7

65

27

No answer

5.8

5.8

Tabla 22: Percepcion y actitud con respecto a las tecnologias digitales
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H.1. Austria Holanda

Colaboradores Viena - 8 Groningen - 40
Yes No Yes No

El uso de Ia_ls nuevas tecnologias me ha dado 2504 7506 15% 85%

nuevos amigos

Gracias a Internet he recuperado el contacto 37.5% 50% 42.5% 550

con algunas personas

Con las nuevas tecnologias puedo mantenerme
en contacto con mis compafieros de clase 62.5% 25% 42.5% 45%
fuera del aula

Gracias a las nuevas tecnologias he mejorado

LT . . i 50% 50% 67.5% 30%
la comunicacién con mis amigos y familiares

Tabla 22a: Percepcion y actitud con respecto a las tecnologias digitales — colaboradores

Bratislava: La ultima seccion se refiere a la percepcion y actitud hacia las tecnologias digitales y consta de dos
preguntas.

En la primera pregunta, la mayoria de los participantes (84%) afirma que con las nuevas tecnologias pueden
mantener el contacto con sus compafieros fuera del aula. El 16% de los encuestados negé esta afirmacion.

El 80% de los participantes piensa que las nuevas tecnologias han mejorado la comunicacion con los amigos y la
familia. El 20% de los participantes no esta de acuerdo con esta afirmacion.

Mas de la mitad (75%) de los participantes dijeron que gracias a Internet han recuperado el contacto con algunas
personas; el 25,4% dijo a esta afirmacion que no.
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Un moderado 37,6% de los encuestados dijo que habia hecho nuevos amigos gracias a las nuevas tecnologias. Sin
embargo, un alto porcentaje de participantes (63,5%) negé esta afirmacion.

Breslavia: Como afecta la tecnologia digital a nuestros contactos con la familia y los amigos. 130 (85,5%)
encuestados han mejorado sus contactos con la familia y los amigos.

25 (1,7%) pueden estar en contacto con sus compafieros no so6lo durante las clases de la U3A. Solo 76 (49,7%) de
los encuestados recuperaron los contactos con algunas personas y para 46 (30,0%) el uso de las nuevas tecnologias
permitié conocer a nuevos conocidos.

Dresde: En la pregunta H.1. hay afirmaciones claras.

Las nuevas tecnologias mejorardn los contactos con la familia y los amigos. Las nuevas tecnologias no conducen a
nuevas amistades.

Chemnitz: Los participantes sefialaron que las tecnologias digitales son utiles para comunicarse con los demas.

Alicante: La ultima parte de la encuesta, que abarca cuatro preguntas, trata de la percepcion y la actitud de las
personas mayores hacia las tecnologias digitales. En primer lugar, se plante6 a los participantes una pregunta
cerrada sobre cuatro posibles escenarios derivados del uso de las tecnologias digitales. Mas del 85% piensa que la
tecnologia les permite mantener el contacto con los compafieros fuera de las aulas; el 78% cree que la tecnologia
mejora la comunicacién con la familia y los amigos; y les ha permitido recuperar el contacto con algunas personas
(74%). Cuando se trata de hacer nuevos amigos, los resultados muestran una ligera diferencia de 8 puntos entre los
gue han hecho nuevos amigos y los que no (41% frente a 59%).
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Prequnta H.2. Considero que el uso de las tecnologias digitales es...: (Puede elegir varias)

H.2. Eslovaquia Rgr;]t’éilziica Alemania Polonia Espafia | Suecia
_IE_:)u:sf)"(.je las Bratislava Brno Dresde | Chemnitz | Magdeburgo | Breslavia | Alicante | Uppsala
181 118 160 82 69 153 221 143
Divertido 35% 78% 49% 50% 54% 27.5% 41.6% 56%
Asequible 26% 27.1% 16.9% 25.6% 13% 17% 34.4% 44%
Innecesario 0% 10% 5.6% 14.6% 3% 0.6% 2.3% 1%
Agradable 35% 57.6% 45% 56% 47.1% 28.8% 38% 56%
Eficiente 35% 86.4% 44% 28% 26.8% 47.1% 63.8% 67%
Complicado 4.4% 74.6% 19.4% 2.4% 45.7% 26.8% 10.9% 16%
Educativo 51.4% 52.5% 49.4% 36.6% 52.3% 45.7% 36.2% 40%
Practico 57.5% 80.5% 77.5% 74.4% 45.1% 52.3% 81.9% 87%
Importante 14% 95% 38% 44% 1.3% 45.1% 50.7% 41%
Perjudicial 1.7% 27.1% 4.4% 4.7% 4% 1.3% 0.9% 1%
Aburrido 1.7% 1.7% 0.63% 4.7% 1% 0% 1.4% 3%
No answer 0% 0% 0% 1.2% 1% 15.7% 0% 0%

Tabla 23: El uso de las tecnologias digitales es...
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Dresde: Una gran parte de los participantes considera utiles los beneficios de las técnicas digitales. Pocas
excepciones las califican de innecesarias, perjudiciales o aburridas. Un 20% considera que las técnicas digitales son
complicadas.

Bratislava: El 57,50% de los encuestados piensa que el uso de las tecnologias digitales para las tareas cotidianas es
practico, pero sélo el 14% de los participantes lo considera importante. El 51,40% de los participantes dijo que el uso
de las tecnologias digitales es educativo.

La respuesta como agradable, eficiente y entretenido tiene el mismo porcentaje del 35%.
El 26% de los adultos mayores considera que el trabajo con la tecnologia digital es manejable. Para el 4,40% de los
encuestados el uso de las tecnologias digitales se considera complicado.

El 1,40% considera el trabajo y el uso de la tecnologia digital como perjudicial y el mismo porcentaje de 1,40% como
aburrido. Ningun encuestado cree que las tecnologias digitales sean innecesarias.

Breslavia: El 52,3% de los encuestados cree que las nuevas tecnologias digitales son précticas; el 47,1% piensa que
son eficientes; el 45,1% las ve importantes y practicas. Mas del 20% cree que, aunque son complicadas, siguen
siendo agradables y entretenidas.

Alicante: Méas de la mitad de los participantes estan de acuerdo en que la tecnologia es principalmente practica
(82%), eficiente (64%) e importante (51%). Es relevante que todos los aspectos negativos se concentren en la parte
baja de la tabla, con una puntuacion inferior al 11%. El 11% califico las tecnologias de complicadas, 5 de los 221
encuestados creyeron que eran innecesarias, 3 eligieron que eran aburridas y 2 perjudiciales.

Magdeburgo: afiadié una pregunta mas al cuestionario durante la pandemia de gripe: "¢ Aumenté la pandemia su
uso de dispositivos digitales?" Las respuestas fueron: si - 44%; no - 56%.
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Pregunta H.3. Puede usted afiadir cualquier otro comentario
relacionado con el uso de los dispositivos digitales y el uso de
Internet:

Alicante: una pregunta abierta animaba a los participantes a afiadir
algunos comentarios sobre el uso de dispositivos digitales y conectados a
Internet, sélo el 25% respondié. Las opciones se agruparon en varios
bloques segln su tematica.

En el lado positivo, los mayores valoraron principalmente las posibilidades
de informacién y comunicacién con el resto del mundo. Segin los
encuestados, Internet y los smartphones son las herramientas adecuadas
para romper barreras, descubrir otras culturas y estar al dia. Ademas,
conectan a los usuarios con la familia y los amigos, y les hacen sentirse
parte activa de la sociedad. También creen que la tecnologia digital mejora
la vida de las personas y, por tanto, su uso es necesario, imparable e
irreversible. Algunos incluso se preguntan por qué otras personas de su
edad no le dan la importancia que merece.

Por otro lado, hay algunos entrevistados que se quejan de las dificultades
gue experimentan en el uso de las tecnologias por la falta de confianza o
porgue se desaniman al no manejar los dispositivos digitales de forma
adecuada. Sin embargo, también creen que sus habilidades podrian
mejorar con una formacién adecuada y que las tecnologias deberian estar
al alcance de las personas mayores.

Como Ultima reflexiéon, las tecnologias digitales generan dos
preocupaciones notables: la falta de seguridad y privacidad derivada de la
transferencia de datos personales que se requiere para acceder a las
aplicaciones, y las conductas adictivas que puede generar un uso abusivo
de los recursos de la red.

El cuestionario se cierra con una pregunta especifica para los participantes
espafioles sobre el tipo de cursos o talleres que les gustaria que se
ofrecieran. Por un lado, algunos encuestados piensan que actualmente
existe una oferta adecuada, complementada por Euconet, el club que
acoge la Universidad Permanente para ayudar a los mayores a utilizar
Internet. Por otro lado, los cursos de habilidades bésicas (edicion de
textos, manejo del correo, navegacion por la red, etc.) son demandados
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por quienes no tienen ningln conocimiento o habilidad tecnoldgica. Los
cursos especializados (por ejemplo, edicion de fotos y videos, banca
online, moneda digital, contratos inteligentes) son una demanda de los
alumnos méas avanzados.

Los entrevistados también mostraron interés por dispositivos especificos,
como tabletas, teléfonos inteligentes, domdética y determinadas
aplicaciones, por ejemplo, redes sociales, GPS, Skype o Drive.

Por dltimo, hay quien quiere tener cursos online relacionados con otros
temas, como historia, artes, literatura, geologia, etc.

Magdeburgo
1. Observaciones preliminares

El cuestionario se envié en dos ocasiones a los estudiantes que cursan el
programa de formacion continua "Studieren ab 50" en la OVGU de
Magdeburgo (Alemania). El primer intento fue en febrero de 2020. El objetivo
principal era llegar a estudiantes de nivel medio con pocos conocimientos en
el uso de dispositivos digitales. Por lo tanto, elegimos de nuestra base de
datos primaria a aquellos estudiantes - 180 - sin direccion de correo
electrénico.1 Imprimimos el cuestionario, que se envié por correo postal.
Ademas, elegimos un grupo aleatorio de 70 estudiantes con direccién de
correo electronico y les enviamos el cuestionario como archivo adjunto por
correo electrénico. En total, enviamos el cuestionario a 250 personas. Estaba
previsto recibir los cuestionarios cumplimentados durante la fase de registro,
gue sin embargo se cancel6 debido a la pandemia. Como obtuvimos menos
respuestas de las esperadas -s6lo 42-, decidimos hacer un segundo intento.
Asi pues, en febrero de 2021 volvimos a enviar el cuestionario a 230
estudiantes (evitando a los que ya lo habian recibido el afio anterior), esta vez
sélo por correo electronico. El cuestionario era principalmente el mismo, solo
afiadimos la pregunta H3. al final, en la que se preguntaba si habia
aumentado el uso de dispositivos digitales debido a la pandemia. Este
segundo intento tampoco tuvo mucho éxito, ya que sélo obtuvimos 27
respuestas. En total, tuvimos 69 respuestas, todas ellas con Alemania como
pais de residencia (A 3).

La Dra. Annika Felix y Jasmin Dabitz, M.A. (Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburgo, Lehrstuhl fur Hochschulforschung), junto con un grupo de
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estudiantes mayores, desarrollaron en el trimestre de invierno 2020/21 una
encuesta mas amplia sobre el programa "Studieren ab 50" en general. Esta
encuesta se llevo a cabo durante el trimestre de verano 2021, llegando a mas
de 800 estudiantes. El Sr. Freymark, el Sr. von der Heide, el Sr. Weikert y yo
estuvimos en constante intercambio con Annika Felix y Jasmin Dabitz,
discutiendo una seccién especial sobre la digitalizacién con preguntas
especificas sobre las diferencias entre el tiempo antes y durante la pandemia.
Los resultados de la encuesta se presentaran en diciembre de 2021, y se
pondra a disposicion del proyecto SeliD una evaluacion separada de la
seccion relativa a la digitalizacion.

Los antecedentes son los siguientes: Si no hay una direccion de correo
electronico en nuestra base de datos, es porque el estudiante
correspondiente no tiene dicha direccién, debido al poco conocimiento sobre
el uso de dispositivos digitales. Sin embargo, hay algunos pocos casos en los
gue los estudiantes simplemente no querian que tuviéramos la direccién de
correo electrénico personal.
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10.2.CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DEL
PROYECTO

ALICANTE
Universidad Permanente de la Universidad de Alicante, Espafia

Para empezar, la encuesta se realizé entre personas mayores de 50 afos,
principalmente (70%) en la franja de edad de 60-70 afios. Casi todos ellos
son estudiantes de la Universidad Permanente, tienen un titulo universitario y
declaran tener conocimientos informaticos aceptables, buenos o muy buenos.
Son usuarios habituales y frecuentes de smartphones, ordenadores y
tabletas, y salvo cuatro personas, el resto dispone de conexién a Internet en
su domicilio; no obstante, saben cédmo conectar sus dispositivos a la red
cuando estan fuera de casa. Por ello, cabe destacar que los datos deben
interpretarse con cautela porque los resultados no son extrapolables a la
poblacién mayor en general.

Cuando necesitan formacion especifica en temas digitales, recurren
mayoritariamente a talleres y cursos, o como segunda opcién, buscan apoyo
en familiares y amigos, e incluso mas de la mitad son capaces de buscar
informacion en Internet por si mismos.

En cuanto a los dispositivos tecnolégicos, el mas apreciado es el teléfono
moévil, que méas de tres cuartas partes de los encuestados utilizan
principalmente para comunicarse, pero también para tener su agenda
siempre disponible y para informar de emergencias. Esto no significa que los
smartphones sean preferibles al teléfono tradicional, ya que
aproximadamente el 50% de los encuestados sigue utilizando el teléfono
convencional. Los ordenadores destacan en el uso de la edicion de textos, el
comercio electrénico y la banca, y lo son porque se asocian a un mayor nivel
de seguridad (el 90% puede utilizar el PC o el portétil). Las tabletas estan
mas relacionadas con el ocio y se utilizan para leer y jugar.

Tras un analisis detallado de las razones para no utilizar el smartphone, se ha
detectado que tres son las mas relevantes, con puntuaciones similares en los
resultados: las ventanas emergentes y las cookies, la falta de
interés/necesidad, y la dificultad para escribir y leer. Esto no impide que casi
todos los encuestados utilicen Whatsapp o llamen a diario o semanalmente
desde su smartphone; aunque utilizarian el dispositivo mas a menudo para
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otros fines si contaran con ayuda externa o con instrucciones impresas
faciles.

A la hora de mejorar el uso de su smartphone, sus demandas ya estan
disponibles en algunos dispositivos, mientras que en otros también son
posibles modificando la configuracion, mejorando la conectividad o
descargando las aplicaciones adecuadas; tal es el caso del reconocimiento
de especies vegetales, el GPS eficiente o la transcripcion de audios. La
implicacién es que necesitan explorar o formarse en las posibilidades de los
dispositivos que tienen.

En cuanto al internet de las cosas, la mayoria de los participantes prefiere el
control tradicional, basado en botones, ruedas o interruptores para sus
aparatos, pero llama la atencibn que mas del 50% de ellos considere
preferible el control mévil y por internet a la hora de comprar un nuevo
dispositivo, frente al 21% que elegiria el tradicional.

Siguiendo con el Internet de las cosas, mientras que cuatro de cada diez
encuestados piensan que los aparatos tecnolégicos son dificiles de usar y
consumen mucho tiempo, una cuarta parte no encuentra ningin obstaculo.

Por ultimo, segun la mayoria de los entrevistados, la tecnologia digital es una
herramienta practica, eficaz e importante; ademas, les ayuda a estar en
contacto con los compafieros, la familia y, para la mitad de ellos, incluso les
ha ayudado a hacer nuevos amigos.

BRATISLAVA
Univerzita Komenského v Bratislave, Bratislava, Eslovaquia

El objetivo de este estudio con cuestionario era comprender qué tecnologias
utilizan o no las personas, y qué factores influyen en su experiencia. Se
recopilé una cantidad importante de informacién en relacibn con estos
factores, en particular sobre la experiencia y la aceptacion de la tecnologia, el
apoyo a la interaccién social y la usabilidad intergeneracional de los
dispositivos domésticos.
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En cuanto a la pregunta sobre el uso o no del teléfono inteligente, las
personas mayores consideraron que los principales obstaculos son las
restricciones financieras, la discapacidad visual y la falta de conocimientos en
el uso de las funcionalidades del teléfono inteligente.

En nuestro cuestionario los encuestados tenian la posibilidad de hacer
comentarios a las preguntas. Uno de estos comentarios se referia a la
pregunta

"Existe una discriminacion contra los ciudadanos que no poseen este
dispositivo, y que no utilizan un smartphone para los servicios de los
organismos estatales, bancos, servicios, etc."

Otra respuesta: "Esta actividad va con el tiempo; sin ellos ya no puedo
imaginar mi existencia”, pero también "mucha informacion e instrucciones y
enlaces estan en inglés; la generacibn mayor no suele hablar inglés". (Se
refiere a las tecnologias digitales).

Algunas de sus respuestas fueron positivas, como por ejemplo "El
smartphone me ayuda en muchas situaciones de mi vida, de hecho, aprendi
un nuevo idioma, mejoré mi inglés, me ayudé a tomar notas de mis amigos y
escribirles después, a ganar tiempo en cosas mejores, creo que se trata
basicamente de controlar la tecnologia, si el smartphone estuviera limitado en
algunas cosas, seria mucho mas util".

"Como ya vivo sola, me interesa mantener mi socio (mi vida social) de forma
adecuada. Tengo este deber no sélo para mi, sino también para mis hijos y
nietos. Gracias a la tecnologia, disfruto de sus éxitos escolares y deportivos
casi a diario. Gracias a ellos, he conseguido este nivel. Sé que aun tengo
lagunas y espero nuevos retos".

"Para las personas mayores es un problema el mantenimiento de su PC o
portatil y teléfono en cuanto a la instalacién de software ordinario, o
actualizaciones varias, antivirus, etc. Si no tienen a nadie de la familia que les
ayude, no quieren usarlo. Ademas, las personas mayores tienen problemas
de visién y de motricidad fina; tienen dedos menos sensibles y agiles, que son
necesarios cuando se utilizan estas tecnologias. Por lo tanto, prefieren otros
botones y mandos, por ejemplo, en el horno eléctrico, el anciano prefiere girar
el mando, porque sabe, por ejemplo, que si gira el mando 180 grados, ha
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ajustado la temperatura del horno a XY ° C y no tiene que buscar las gafas
para ver lo que ha ajustado”.

El uso de las nuevas tecnologias es muy importante, sobre todo para las
personas mayores, para aumentar la sensacion de seguridad y estar
localizables para la familia, los amigos, etc. Da la oportunidad de conectarse
con familiares y amigos de todo el mundo. La desventaja es que requiere
Internet (Wi-Fi).

Segun los resultados del cuestionario, podemos concluir que la mayoria de
los encuestados tienen una actitud positiva hacia las tecnologias digitales y
estan dispuestos a superar las dificultades de uso de los equipos. Por lo
tanto, creemos que las personas mayores que tienen dudas sobre la
necesidad del teléfono inteligente estarian mas dispuestas a aceptarlo si
encuentran que el teléfono inteligente no sélo es facil de usar, sino que
también es beneficioso para ellos mismos. Esto también se aplica a otros
dispositivos digitales que pueden aportar un gran alivio a las personas
mayores en su vida diaria.

transnacional del Proyecto en Alicante 2021
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BRNO

Vysoké uceni technické v Brné, Brno, Republica Checa

Este informe ofrece informacion relevante para la siguiente parte del proyecto:
la ampliacion de las competencias en TIC de los mayores.

La mayoria de los encuestados eran mujeres (82 %). Aproximadamente el 46
% de los encuestados se situaba entre los 71 y los 80 afios, el 40 % tenia
entre 61y 70 afios, y el 14 % restante correspondia a personas de entre 50 y
70 afos.

Todos los encuestados tienen al menos estudios secundarios. En cuanto a
sus conocimientos informéaticos, cerca del 29 % de los encuestados considera
gue sus conocimientos son bajos o muy bajos, el 42 % aceptables y el 29 %
buenos o muy buenos. El 73 % de los encuestados utiliza teléfonos
inteligentes. Casi todos los encuestados utilizan un ordenador personal (97
%).

Los mayores utilizan mayoritariamente el acceso a Internet en casa o en la
Universidad de la Tercera Edad.

Los encuestados suelen preferir el apoyo de familiares o amigos, los talleres y
las clases en el aula.

Solo el 14 % de los encuestados utiliza la entrada de voz.

Aunque el objetivo del Internet de las Cosas es contar con dispositivos que se
autoinformen en tiempo real, mejorando la eficiencia y sacando a la luz
informacion importante mas rapidamente que un sistema que dependa de la
intervencion humana, casi todos los encuestados prefieren el control
tradicional de los dispositivos.

Segun los resultados del cuestionario, podemos concluir que la mayoria de
los encuestados tiene una actitud positiva hacia las tecnologias digitales y
esta dispuesta a superar las dificultades de uso de los equipos. Hoy en dia
las TIC no pueden separarse de sus necesidades diarias.
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Dado que las tecnologias digitales tienen un gran impacto en la vida de los
mayores, durante los proximos cursos de informatica que se llevaran a cabo
en el marco del proyecto SeLiD, nuestro objetivo especial es atraer la
atencién de los mayores hacia los dispositivos informaticos mas populares y
hacia los temas de inteligencia artificial.

Reunion transnacional del Proyecto en Alicante 2021

DRESDE
Dresdner Seniorenakademie fir Wissenschaft und Kunst, Alemania

Los cuestionarios para esta encuesta fueron preparados conjuntamente por
los socios del proyecto de seis paises y son utilizados en el mismo texto -en
cada caso en las lenguas nacionales- por todos los participantes.

A principios de 2020 se imprimieron 200 cuestionarios y se distribuyeron en
aleman en Dresde. La caida de la mirada en la primavera de 2020 puso fin
bruscamente a la encuesta. Se evaluaron 160 cuestionarios, todos ellos
contestados antes de la crisis de COVID-19.
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El 95% de los participantes tienen mas de 60 afios, el 20% mas de 80 afios.
El nivel de educacion, medido por la educacién superior o las calificaciones
de la escuela técnica, es dos veces mayor que el de la poblacién media.

La autoevaluacién de los conocimientos informaticos (cada 10% muy bueno o
muy malo) se correlaciona con el equipamiento técnico: el 9% no tiene un
smartphone, el 6% no tiene un PC. La tableta es relativamente rara, el PCy el
smartphone son los mas utlizados. EI teléfono inteligente utiliza
principalmente WhatsApp y otras formas de comunicacion. Ademas de la
comunicacion, el uso del PC se centra en la banca, el comercio y la lectura de
publicaciones. Obsérvese el gran nimero de respuestas "Sin interés", del
50% y el 32% respectivamente. Ademdas, no se puede descuidar la
preocupacion por la seguridad, especialmente con los temas de nuestro
proyecto, la banca y la medicina digital.

Varios complejos de preguntas (puntos C, E, G y H) muestran que entre el 15
y el 20% de los encuestados necesitan ayuda con el uso de técnicas digitales.
Es de esperar que esta proporcién de oyentes se utilice para los formatos de
aprendizaje necesarios que deberia ofrecer la Academia de Mayores. El
aprendizaje a distancia no importa.

Una encuesta es siempre una instantanea. En este caso, es significativo que
se haya realizado antes de la pandemia de Corona.

CHEMNITZ
Technische Universitat Chemnitz, Seniorenkolleg Chemnitz, Alemania

Comentarios de los participantes en la encuesta sobre el uso de las
tecnologias digitales (1)

« "La digitalizacion ofrece excelentes oportunidades para mejorar y facilitar la
vida, sobre todo a las personas mayores, pero también estd asociada a
peligros. Es necesario mucho autocontrol para mantener el uso dentro de los
limites normales. Un uso demasiado frecuente y constante de los dispositivos
digitales también puede convertirse en una maldicién.”
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» "La digitalizacion hace posible cosas con las que antes so6lo podiamos
sofiar, por ejemplo, en los ambitos de la educacion, el entretenimiento y el
establecimiento de contactos. Con el uso intensivo de las tecnologias
digitales, no hay que olvidar lo no digital, por ejemplo, las relaciones
personales entre las personas. Ambas areas en una relacion equilibrada entre

SI.

« "Las tecnologias digitales permiten una vida mas animada gracias a la unién
virtual. Antes los contactos se hacian principalmente a través de la telefonia
fija, ahora WhatsApp con muchas opciones (videotelefonia; intercambio de
informacion y fotos, mensajes de voz, etc.)"

« "La digitalizaciéon también nos facilita la vida a las personas mayores. Quien
ya ha empezado a utilizar dispositivos digitales, por ejemplo, el PC, por
motivos profesionales, puede manejarse con ellos mas facilmente que otras
personas mayores. Los dispositivos digitales sencillos y faciles de usar, con
un tamafio de letra legible y versiones cortas de las instrucciones de uso en
un lenguaje sencillo y facil de entender, términos técnicos explicados, paginas
claras en un tamafio de letra legible, son especialmente importantes para
ellos."

Comentarios de los participantes en la encuesta sobre el uso de las
tecnologias digitales (2)

» "Es imposible leer las instrucciones de funcionamiento digitalmente en el
dispositivo y, al mismo tiempo, realizar acciones en el mismo; es necesario
imprimir instrucciones breves, utilizar términos sencillos, términos técnicos o
explicados en inglés de forma comprensible".

» "Para mi, el uso de los dispositivos digitales supone un aumento de la
calidad de vida, que me ofrece una amplia gama de oportunidades de
informacion, comunicacién, entretenimiento y educacién. La autodisciplina es
importante para evitar la exageracion y las consecuencias negativas, incluso
para la salud."

» "jEl problema es el comercio electrénico! Se comercian direcciones de

correo electrénico y datos personales. Es dificil mantenerse al dia. A menudo
no se sabe quién ha transmitido los datos y cuando".
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* "Muchas personas mayores suelen tener sus teléfonos moviles o
smartphones sélo para emergencias y ningdn otro uso. Yo utilizo mi
smartphone para otras muchas aplicaciones, por ejemplo, para el seguimiento
de paquetes, juegos y previsiones meteoroldgicas. La television inteligente
para la reproduccion multimedia también es importante para mi".

» "Con el aumento de los cierres de sucursales, la banca online se esta
convirtiendo en una forma de hacer negocios cada vez mas importante,
aungque me preocupa la seguridad. Ademas, soélo es posible a través de la
linea telefonica. Falta contacto personal".

Comentarios de los participantes en la encuesta sobre el uso de las
tecnologias digitales (3)

* "El uso de los dispositivos digitales podria ser mas fécil con instrucciones de
manejo breves para las funciones mas importantes. A las personas mayores
les disuaden los términos extranjeros y los tecnicismos, sobre todo en inglés.
Se necesitan urgentemente explicaciones".

» "Las personas mayores a menudo no estan seguras de cuando deben
seguir las indicaciones para teclear ("jHaz esto o aquello!"). No saben si lo
necesitan y si puede tener consecuencias negativas para ellos (virus, robo de
datos, malware, 6rdenes erréneas, etc.)."

* "Muchas personas mayores interesadas en los teléfonos inteligentes sélo
tienen conocimientos basicos y, por tanto, sélo pueden hacer un uso limitado
de las distintas ofertas."

* "El uso de las tecnologias digitales es esencial, sobre todo, para las
personas con discapacidad. Como usuario de silla de ruedas, puedo
participar activamente en muchos ambitos de la vida publica. Mi apartamento
esta bien equipado con una amplia gama de dispositivos digitales que estan
estrechamente conectados en red y me permiten tener entretenimiento,
informacion y contacto con otras personas, por ejemplo, también a través de
la videotelefonia y la television inteligente para la reproduccion multimedia.
Esto es vital para mi, especialmente ahora en la época de la pandemia".
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MAGDEBURGO

Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburgo, Studieren 50, Alemania

Debido al reducido nimero de respuestas, no es facil formular resultados
elaborados. No obstante, la encuesta ha proporcionado una vision interesante
de la forma en que nuestros alumnos utilizan los dispositivos digitales.
Ademas, identifica algunos puntos centrales que deberian analizarse con
mayor precision, especialmente los problemas planteados en las preguntas
D.1, E.1, E.3, G.1, G.2 y H.3. El siguiente paso es incluir esos temas en
nuestro programa. En el proximo trimestre de invierno 2021/22 estamos
planeando, por ejemplo, un nuevo curso sobre teléfonos inteligentes (mas
orientado a la practica), algunos cursos sobre cémo interpretar la informacién
correctamente en la investigacion de Internet, el impacto politico de los
medios digitales (medios de comunicacién y el nuevo fascismo), y la
construccion de modelos de la realidad a través de la simulacion
computacional. También habra grupos de discusiébn como reacciéon a los
resultados de nuestra encuesta y de la encuesta disefiada por Annika Felix y
Jasmin Dabitz, con la intencion de definir problemas clave de interés general.

Los resultados de la encuesta son basicamente positivos: muestran un buen
manejo de los dispositivos digitales y una curiosidad general hacia las nuevas
tecnologias, aunque no para todos los dispositivos. Existe una especial
concienciacion sobre los problemas relacionados con el uso y el mal uso de
los datos personales y los riesgos relacionados con el comercio electrénico.

UPPSALA

Senioruniversitet Uppsala, Suecia

El proyecto comenzd en septiembre de 2019 y una de las primeras
actividades de Uppsala U3A ha sido realizar la encuesta adjunta entre
nuestros alumnos para conocer datos sobre sus actuales competencias
digitales y cémo ven las ayudas digitales, el uso de las mismas y las formas
de aprender mas.

La encuesta se realizé en forma de cuestionario con el mismo contenido en
las ocho universidades participantes, con alguna adaptacién a la situacion
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especial de cada pais. Cuando el cuestionario estaba en enero de 2020, se
tradujo al sueco y se adapt6 a la situacién de Suecia en este campo y estuvo
listo para ser entregado en febrero. Esto fue justo cuando la pandemia de
Corona llegdé a Suecia y el cuestionario se reparti6 a finales de febrero
durante una conferencia ordinaria para estudiantes de Ultimo afio. La mayoria
de los encuestados devolvié el documento al final de la clase y los demas en
la siguiente clase, dentro de un par de semanas. Como el tiempo de que
disponian los encuestados era limitado, se decidié omitir algunas de las
preguntas que se consideraban menos importantes.

143 personas mayores respondieron a las preguntas. Probablemente son
bastante representativos de la poblacion de estudiantes de Ultimo afio de la
U3A de Uppsala, que es de unos 4.500 estudiantes. En general, la
distribucion entre hombres y mujeres de la Uppsala U3A es la misma que la
de la muestra de las "conferencias". Lo mismo ocurre con la edad, ya que la
edad media de nuestros estudiantes es de 74 afios. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que podria haber un sesgo en el sentido de que esta
conferencia especifica probablemente atrajo a muchas personas mayores con
experiencia en el sector sanitario.

En primer lugar, se contaron los cuestionarios y se introdujeron en un archivo
de Excel, para luego resumirlos en el primer informe adjunto del equipo del
proyecto Uppsala U3A.

Mas facil y divertido hacerlo digitalmente

App, SMS, BankID, e-Mail, SVT-play, la web, las redes sociales, el zoom,
Google y la banca por Internet son palabras que escuchamos
constantemente. En las tiendas, a veces podemos leer carteles con el texto
de que ya no aceptan dinero en efectivo sino tarjetas de crédito o Swish. Por
supuesto, para algunos lo que todo esto significa y como funciona, mientras
gue otros se sienten mas inseguros o quizas completamente ajenos al mundo
digital.

Uppsala Senior University

La Universidad Senior de Uppsala se une a otras siete universidades senior
europeas en la organizacion EFOS (European Federation for Older Students
at the Universities) en un proyecto financiado por la UE llamado SeLiD
(Senior's Learning in the Digital Society), cuyo objetivo es investigar como
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reducir la posible exclusién de los seniors en la sociedad digital. El siguiente
articulo se basa en los resultados de varias encuestas que se han distribuido
a los miembros de la USU en tres ocasiones distintas y que tratan
precisamente de la relacion de los miembros con el mundo digital. En lo
sucesivo las llamaremos La Encuesta de la Carta , La Encuesta del Circulo y
La Encuesta del Martes, respectivamente.

¢Por qué aprender mas sobre el mundo digital?

Los que trabajamos en el proyecto SeLiD queremos demostrar que las cosas
pueden ser mas faciles cuando se utilizan diferentes servicios en linea.
Durante la actual pandemia, la necesidad también ha crecido en comparacion
con antes, cuando, por ejemplo, ya no se puede pagar un billete de autobus a
bordo. Las reuniones que antes se realizaban fisicamente ahora se ponen en
marcha en linea. Muchos han descubierto que se pueden pedir
medicamentos, comida y quiz4 una botella de vino en linea.

Mas facil, pero también mas divertido

En la encuesta por carta, muchos expresan su alegria por poder comunicarse
con hijos, nietos, familiares y amigos por Internet. Ver a sus seres queridos
mientras hablan aporta algo méas que la tradicional llamada telefénica. Casi la
mitad de los encuestados también aprecia que sea tan facil hacer fotos con su
teléfono movil y luego poder pasar las imagenes a otras personas. Casi la
mitad de los encuestados dice beneficiarse de los distintos servicios digitales
y cree que suponen nuevas oportunidades para los mayores, pero mas de un
tercio se siente ansioso o incémodo con el desarrollo digital y se siente
excluido. Queremos ayudar a superar ese sentimiento.

Los circulos de estudio digitales funcionan bien aunque falte lo social

Los participantes en los circulos de estudio digitales del otofio de 2020
tuvieron muy pocas dificultades técnicas y, en los casos en que se
produjeron, fue principalmente al principio del curso. Una cuarta parte de los
participantes percibe que la audibilidad es mejor que en la sala, pero casi el
mismo numero cree que es mejor en la sala y la mitad que es equivalente.
Aproximadamente la mitad de los participantes cree que el dialogo y el
aprendizaje no difieren entre el circulo digital y las reuniones en la sala. Un
tercio de los participantes considera importante evitar el acceso a los locales.
Por otro lado, una clara mayoria cree que la cohesién social en relaciéon con
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los circulos es importante. En una evaluacion ponderada de la audibilidad, el
dialogo, el aprendizaje y la comodidad, dos tercios de los participantes
prefieren las reuniones en la sala.

Practico, eficiente y entretenido son las tres palabras clave que expresa
en la encuesta del martes

Casi todos los encuestados declararon tener estudios universitarios. Una gran
mayoria declaré que tenia un supuesto smartphone y casi todos tenian
acceso a Internet en casa. Las cosas mas populares que podian hacer con
sus teléfonos, tabletas y PC eran buscar en Google, hacer operaciones
bancarias, comunicarse con amigos y familiares y hacer fotos. El 40% no veia
ningun obsticulo en el uso del ordenador. En resumen, jlos encuestados de
la conferencia del martes estaban en gran medida "dentro" de la Sociedad
Digital!

¢Por qué es importante con BankID?

Otras cosas que se destacan en las encuestas es que quienes no tienen el
hébito de usar el correo electrénico tampoco tienen una BankID. Si no tienes
una BankID, quedas automaticamente excluido de muchos servicios:
comunicacion con la sanidad, pedido de productos, reserva de billetes, Swish,
banca por Internet y otros. Tampoco le gusta buscar en Google, sino que
utiliza enciclopedias y, por tanto, se pierde la actualidad y las nuevas formas
de presentar la respuesta, como el sonido y la pelicula, que caracterizan a los
buscadores modernos. La identificacion a través de BankID significa que
también puede acceder a muchos servicios nuevos a través de la red que se
ofrece hoy en dia. El uso frecuente de estos servicios proporciona una
habilidad cada vez mayor, lo que significa que puede aprovechar servicios
gue antes no conocia o0 que aln no existian.

La experiencia digital anterior de la vida laboral

No es totalmente seguro de usar. Muchas cosas son diferentes. El manejo del
ordenador es ahora mas sencillo, pero también mucho mas potente y util para
los mayores. Ademas, se evitan muchas tareas que exigen disciplina. No hay
que llevar un libro de finanzas personales, insertar la informacion de la
pension, las declaraciones, los extractos del seguro y demas en voluminosas
carpetas. La sensacion de incomodidad al colocar una libreta de direcciones o
un almanaque fisico ha desaparecido. Los monitores son mas grandes y mas
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faciles de manejar para los dedos rigidos y para la vision borrosa. Se pueden
controlar muchas cosas con la voz, como "jDespiértame a las 08:15!". Cada
vez hay mas en ese sentido. Sélo es cuestién de aceptar el aprendizaje
permanente, del que se puede disfrutar mucho y que compensa las
discapacidades y limitaciones insidiosas. Pero hay que practicar
constantemente la habilidad. El conocimiento es una meta en movimiento -
iPERO todo se vuelve mas facil de usar para mas y mas cosas!

Exclusion

Segun los resultados de las encuestas, algunos encuestados sienten una
especie de exclusion. Los hemos identificado en una escala de rojo a verde.
En el lado rojo estan los que, por diversas razones, no pueden aprovechar los
servicios de la Sociedad Digital. Sin embargo, pueden obtener la ayuda de
familiares, vecinos o amigos con mas conocimientos, en los que sin duda
pueden confiar cuando les ayudan en la mesa de la cocina con la
identificacion electrénica o el correo electrénico. Entonces, la situacién de
quienes no dominan un smartphone serd mucho mejor. Pero es
responsabilidad de cada uno iniciar este proceso bastante sencillo desde la
exclusién antes de que sea demasiado tarde.

¢;Dénde estas?

1. Exclusién total. No tiene ordenador/tableta/smartphone. No utiliza Internet y
no tiene ambiciones de hacerlo.

2. Alguna exclusién. Tener un PC, una tableta o un smartphone pero no
atreverse a utilizarlos para las transacciones financieras.

3. En el pais fronterizo. 4. Tiene un correo electrénico que rara vez se utiliza 'y
utiliza la banca por Internet sin BankID. Puede recibir SMS.

4. Dentro de la Sociedad Digital (DS). Tiene BankID. Utiliza el correo
electronico. Puede buscar en Google hasta cierto punto. Envia y recibe SMS /
MMS. Tiene la ambicién de aprender mas en el campo.

5. Avances en el DS. Utiliza BankID para un namero creciente de servicios.
Se comunica por correo electronico, mensajes de texto y redes sociales.

6. Completo dentro de la DS. Utiliza Kivra, mi puesto de gobierno. Tiene
BankID. Utiliza el comercio electronico de varios tipos (puede reservar, pedir,
pagar, etc.). Tiene el habito de adquirir nuevos conocimientos a través de
diversos motores de busqueda. Ha aceptado el aprendizaje permanente en el
campo. Domina las funciones de Casting, Bluetooth, SVT Play, YouTube, el
gobierno y el chat de varias organizaciones.
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Cursos

En abril, ofreceremos un curso piloto para algunos principiantes en el "uso de
smartphones". A partir de ese curso, queremos adquirir conocimientos sobre
la mejor manera de ensefiar la nueva tecnologia, sin dar el rodeo de los
ordenadores personales convencionales. Para ello contamos con la ayuda de
la organizacion "SeniorNet". Volveremos méas adelante con los resultados de
la evaluacion de la estructura del curso y nuestro trabajo continuado en el
area.

EFOS - Cuando Europa se abre

Durante la pandemia, el proyecto SeLiD s6lo ha tenido reuniones digitales,
pero ahora esperamos poder realizarlas como reuniones fisicas y también en
conexién con las reuniones de la EFOS. Como miembro de la USU, siempre
eres bienvenido a participar en estas reuniones a tu costa, que suelen
consistir en dos dias de deliberaciones y conferencias, asi como medio dia de
experiencias culturales en la zona.

En futuros viajes de intercambio con otras universidades superiores europeas,
también sera posible intercambiar experiencias en el ambito digital.
Volveremos con mas informacion aqui en la Revista de los Miembros.

BRESLAVIA
Uniwersytet Breslaviaski, Uniwersytet trzieciego wieku, Polonia
Los resultados de la encuesta pueden dividirse en tres grupos:

1. Qué dispositivos digitales, comunicadores tienen y qué utilizan.
2. Qué tipo de equipamiento les gustaria ver en un hogar.
3. Cémo describen el funcionamiento y el uso de los mismos.

1. Qué dispositivos digitales, comunicadores tienen y qué utilizan

Los dispositivos digitales mas utilizados son los teléfonos inteligentes y se
usan sobre todo para
- busqueda de informacion
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- comunicacién/correos electronicos, conversacion, mensajeria
- calendario
- sistema de informacién geogréafica/mapas, GPS
Los ordenadores portatiles y de sobremesa se utilizan principalmente para
- busqueda de informacion
- banca electrénica
- leer publicaciones
- mapas en linea / GPS/

2. Qué tipo de equipamiento les gustaria ver en un hogar

En el hogar, las personas mayores suelen tener dispositivos clasicos con
/botones, ruedas, interruptores/ no conectados para su control.
Las excepciones son:

- teléfonos

- sistema de seguridad del hogar

- relojes

- dispositivos de vigilancia de la salud

3. Cémo describen el funcionamiento y el uso de los mismos

Los aparatos digitales modernos son para la mayoria de las personas
mayores:

- complicados primero de instalar

- a menudo son demasiado caros

- a menudo las personas mayores no tienen una persona que les

ayude a manejarlos

- el manual de instrucciones es incomprensible

la mayoria de las veces es molesto

- la comunicacién con las oficinas

- la compra en linea
Las dos ultimas opciones requieren mucho tiempo, sobre todo porque hay
muchas ofertas y compararlas lleva mucho tiempo.
A veces es dificil decidir qué elegir basandose en la descripcion y la
apariencia en el ordenador. Hay muchas ofertas, comparar es dificil, a
veces la verdad oculta o la comprensién es amarga.

Sin embargo, no cabe duda de que los teléfonos inteligentes, los
ordenadores portétiles y las tabletas facilitan la comunicacién de los
mayores con sus familiares o amigos, lo que es especialmente importante
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durante una pandemia, donde la limitacién de salir de casa, las compras y
las reuniones influyen en la psicologia.

Un gran grupo de personas mayores cree que los dispositivos de nueva
generacion son:

- practicos

- eficientes

- educativos

- importantes

El uso de las tecnologias digitales es a veces complicado, pero también
puede ser agradable y entretenido.
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11. BUENAS PRACTICAS DE LAS INSTITUCIONES E
INNOVACION DE LA OFERTA DE ESTUDIOS PARA
MAYORES

Buenas practicas — ejemplos concretos

11.1. Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante, Espafa

Recursos, tecnologias y aplicaciones accesibles, aprendizaje
permanente.

Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante y Centro de Apoyo a Estudiantes de la
Universidad de Alicante (CAE)

Tecnologia a tu lado: implantacion de Tecnologias
Accesibles para apoyar el aprendizaje
permanente

Recursos accesibles, tecnologias accesibles,
aprendizaje permanente.

La Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante en Espafia proporciona formacion para
personas mayores de 50 para favorecer el
desarrollo personal y promover la ciudadania
activa como una forma de mejorar la calidad de
vida y el envejecimiento saludable. Ademas,
busca: estimular a las personas mayores que ya
no son profesionalmente activas para reorientar
sus vidas y hacerles sentir mas valorados a nivel
familiar, comunitario y del pais, fortaleciendo asi
su participacion colectiva y sus indices de
integracion social; para promover, reconocer y
enriquecer las experiencias adquiridas por los
mayores a lo largo de su vida; animar a las
personas que han acumulado experiencias
personales y profesionales a reflexionar sobre su
actividad en un marco tedrico-practico que les
permita desempefiar un papel mas destacado en
el desarrollo de la sociedad.

El Centro de Apoyo a Estudiantes de la
Universidad de Alicante (CAE) depende del
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Secretariado de Apoyo a Estudiantes vy
Empleabilidad, que es parte del Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad. Su mision es ofrecer
una atencién especifica a los estudiantes de la
Universidad de Alicante para garantizar su plena
participacion universitaria, siguiendo los principios
de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal. El centro cuenta con un equipo
multidisciplinar de técnicos que ofrecen apoyo,
asesoramiento y recursos para los estudiantes,
profesores e instructores que trabajan y estudian
en la Universidad de Alicante.

Los programas universitarios para personas
mayores son conscientes de las dificultades que
tienen algunos estudiantes mayores a una edad
avanzada para seguir los cursos que se ofrecen
en las instituciones. A medida que avanza la
edad, se reducen ciertas capacidades que pueden
crear una barrera para que los alumnos continden
atendiendo a las clases universitarias. La
colaboracién con el centro de apoyo CAE ha
destacado ciertas tecnologias que pueden ayudar
a estos estudiantes y sus profesores a adaptar
SUS cursos para que sean mas accesibles. Este
proyecto se centra en defender las nuevas
tecnologias como recursos amigables para las
personas mayores.

El impacto esperado del proyecto a largo plazo es
la ampliacion de la oferta de cursos totalmente
accesibles para todos los estudiantes mayores de
50 afios de edad en la Universidad Permanente.
La perspectiva es que los estudiantes amplien el
tiempo que pueden disfrutar del aprendizaje a
largo plazo a pesar de la probable disminucion de
sus capacidades. Por Ultimo, esperamos
proporcionar a nuestros estudiantes
conocimientos universalmente accesibles, usando
las tecnologias como herramientas de apoyo.

01/10/2021

Universidad Permanente de la Universidad de
Alicante (UPUA)
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a) Personas mayores: Estudiantes
matriculados en la UPUA

b) Profesores e instructores de la UPUA

Tecnologia accesible, tecnologia amigable,
acceso universal al conocimiento, aprendizaje
permanente, envejecimiento activo.

Las capacidades de algunos alumnos se ven
afectadas a medida que envejecen. Al principio,
intentan encontrar sus propias adaptaciones, pero
si la situacion empeora, podrian abandonar las
clases de los programas universitarios para
mayores porque se sienten incapaces de seguir
adecuadamente las clases y las actividades. Este
es un problema en las instituciones que intentan
fomentar el aprendizaje permanente y el
envejecimiento activo, ya que el indice de
abandono aumenta a medida que las condiciones
fisicas de los estudiantes empeoran.

Abandonar actividades de aprendizaje a una edad
avanzada afecta a los estudiantes mayores de
muchas maneras diferentes. Asistir a las clases
de las universidades de la tercera edad aporta
numerosos beneficios que desaparecerian si la
asistencia es discontinua. Estos beneficios son
fisicos, psicoldgicos, cognitivos y sociales, pero si
los estudiantes dejan de realizar estas
actividades, los efectos adversos podrian afectar
seriamente sus vidas:

e Pueden reducir sus circulos sociales al no
conocer a otros estudiantes.

e Su actividad fisica disminuye al no tener
que asistir a las clases y otras actividades
extracurriculares.

e Son menos conscientes de las
oportunidades, actividades y recursos.

e Reducen sus funciones cognitivas, ya que
no se ven obligados a adquirir nuevos
conocimientos.

e Disminuyen su actividad cerebral al
reducir las tareas cognitivas complejas
que se activan al aprender.

e Pierden el rastro de la sociedad y de su
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evolucion

e Pueden sentirse mas aislados, solos e
inttiles.

e Pueden reducir su interaccion social.

En general, los adultos mayores que no siguen
asistiendo a los programas pierden oportunidades
para seguir participando y desarrollandose. El
envejecimiento y la decadencia realmente
comienzan cuando las personas dejan de
participar y dejan de desarrollar nuevas
estrategias, conocimientos y actividades sociales
y fisicas. Por lo tanto, es crucial recurrir a las
tecnologias cuando sea necesario para apoyar a
los adultos mayores y garantizarles la oportunidad
de seguir aprendiendo. Implementar este tipo de
tecnologia de asistencia y amigable puede jugar
un papel crucial en impedir los efectos adversos
de la edad.

De ahi que la educacién sea esencial en la lucha
contra el envejecimiento, pero también sea
fundamental en la lucha contra la exclusion social.
Los adultos mayores que siguen cursos Yy
aprenden cosas nhuevas se sienten mas
conectados con sus comunidades. Pueden seguir
el progreso y el desarrollo de la sociedad e
incluso participar en los cambios. Por lo tanto,
esforzarse por garantizar que cada individuo
reciba educaciéon a lo largo de su vida es
imprescindible para asegurar una vida larga y
saludable.

El objetivo principal de esto es fomentar la
concienciacion sobre las necesidades de los
adultos mayores en cuanto a la reduccién de sus
capacidades fisicas y psicoldgicas en edades muy
avanzadas. Lo mas relevante es que los adultos
mayores sean conscientes de que el
debilitamiento de ciertas capacidades puede ser
consecuencia de un proceso natural de
envejecimiento, pero esto no debe significar que
deban abandonar sus actividades habituales.
Algunas tecnologias accesibles pueden ayudarles
a seguir con su vida normal. En segundo lugar, es
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fundamental implicar a los profesores e
instructores en el proyecto, ya que los estudiantes
a veces son reacios a confesar su situacién o
pueden no ser conscientes de que se les puede
ayudar. Por ello, los profesores suelen ser los que
pueden alertar sobre las necesidades especificas
de un grupo y ofrecer algunos consejos y
orientaciones. En definitiva, el proyecto pretende
dar apoyo a los estudiantes que tienen
necesidades especificas de apoyo a través de un
plan de tres patas: (1) la promocion de
tecnologias accesibles amigables, (2) campafas
de concienciacion y (3) formacion sobre
tecnologias digitales accesibles entre profesores y
estudiantes.

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

e Promover el aprendizaje de las nuevas
tecnologias

e Concienciar de que las nuevas
tecnologias no suponen una barrera para
las personas mayores. Al contrario,
pueden convertirse en valiosos aliados
para ayudar a los estudiantes a continuar
su aprendizaje permanente de
actividades.

e Formar a los estudiantes mayores en el
uso de las nuevas tecnologias para
disminuir los efectos adversos del
envejecimiento.

e Luchar contra el aislamiento en la vejez..

e [Fomentar un envejecimiento activo y
saludable.

e Promover el conocimiento de la
accesibilidad entre los profesores e
instructores.

e Concienciar sobre las necesidades de los
estudiantes de mayor edad

e Concienciar sobre la necesidad de
proporcionar un aprendizaje
universalmente accesible.

e Formar a instructores y profesores sobre
las tecnologias accesibles.

Evaluar la implantacién de tecnologias accesibles.
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El plan de implantacion de tecnologias accesibles
consta de tres fases:

Fase 1: Campafa de Concienciacion

Durante los primeros meses del curso académico
se ha llevado a cabo una campafia de
concienciacion dirigida a profesores y estudiantes.
Por un lado, la campafia traté de dar informacion
y apoyo a los estudiantes con necesidades
especificas. Por otro, informé a los profesores
sobre la necesidad de disefiar cursos
universalmente accesibles, especialmente
teniendo en cuenta las necesidades particulares
de los estudiantes mayores.

La campafia de concienciacion consistio en dos
folletos, uno para los profesores y otro para los
estudiantes, en los que se informaba de las
tecnologias accesibles disefiadas
especificamente para el aprendizaje que el Centro
de Apoyo CAE recomendaba.

Entre las aplicaciones accesibles y gratuitas
desarrolladas por el CAE y dirigidas a personas
con diversidad funcional, destacan las siguientes:

- Ability Connect: esta aplicacion con funciones
avanzadas de visualizacion permite adaptar los
contenidos a las necesidades de diferentes
colectivos, como las personas con diversidad
funcional auditiva, baja vision o dislexia.

- ListenAll: para dispositivos moéviles con sistemas
operativos Android e iOS capaces de reconocer la
voz y transcribirla en texto.
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Esta

especialmente Aplicaci ibles desarrolladi
disefiado para en la Universidad de Alicante

que |as personas LaUnid_ad de Digi'adlede la Uni de Alicante,

del on Digital, tiene
con proble mas de ;ioon;: objetivo la pr:;:lidn, concienciacién y formacion en mate-
a ¥
audicion puedan Ability Connect
leer la ﬂ o o ol ek oy i et e
H 1A ios  disposi través de bl th, si
transcripcion de recesied de i conn . e y o crncrivas
=z e e -
una conversacion como un modo de lectura ‘palabra a palabra'.
en su dispositivo, ListenAll
Aplicacién ~ para  dispositivos  moviles  de
(0] para que IaS m reconocimiento y transcripcion de voz a texto en
©co tiempo real. Disefiada para facilitar la integracion
personas con de diertos colectivos de personas con discapacidad, como por
ejemplo con déficit auditivo o motriz.
pr0b|emas de « Permite leer en un dispositivo la transcripcién de la voz de otra
. persona o de una conversacion, incluso de textos propios.
movilidad puedan « Da Ia posibiidad de elaborar documentos de texto mediante
e dictado si idad d ! ingu = >
escribir textos modercas 1§
dictados. ListenAll  « [iad ..y muchas més.
t b z ] No dejes de visitar su pagina web:
ambpien \ https://web.ua.es/es/accesibilidad

estructura el
contenido, permite personalizar el tamafio y el
contraste, y almacenar, editar y compartir el texto.

El folleto también ofrecia enlaces a otros recursos
que permiten a profesores y estudiantes
configurar sus dispositivos acorde a sus
necesidades. El objetivo es que los usuarios
puedan beneficiarse de los recursos de
accesibilidad que se ofrecen.

Fase 2: Formacion

Tanto los profesores como los estudiantes
necesitaban cierta formacién para utilizar las
aplicaciones y tecnologias recomendadas. Por lo
tanto, era necesario proporcionar cierta formacion
al mismo tiempo que se lanzaba la campafia de
concienciacion.

En la primera fase, se ofrecié una lista de
tutoriales para que los usuarios pudieran aprender
a implementar las tecnologias recomendadas. El
folleto también ofrecia enlaces complementarios
para los profesores con recursos y consejos para
elaborar documentos electrénicos accesibles.

Los profesores también pueden recurrir a
plantillas y presentaciones interactivas que son
ejemplos perfectos de materiales universalmente
accesibles.
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Un ejemplo es un
tutorial sobre como
utilizar Power-point
con subtitulos para
que los estudiantes
con dificultades
auditivas  puedan
seguir  facilmente
las clases.

Fase 3:
Evaluacion

La Jdltima etapa
consiste en evaluar
la implementacién

Video tutoriales

TN}

de t

Descubre como la tecnologia puede facilitar el acceso y el uso de
tu ordenador con Windows 10. Aprende como personalizar la
apariencia, amplia el tamafio de los elementos, escribe dictando y
controla el PC con la voz.

Confi 5n visual de Wind:

Descubre como personalizar la apariencia de Windows 10 para
adaptarla a tus gustos y necesidades. Mejoras visuales, colores,
ampliacién del tamafio del texto, del cursor del teclado, del
puntero del ratén y mucho mds.

Dictadoy control porvoz
Windows 10 ofrece varios sistemas de reconocimiento de voz,
entre ellos Cortana, muy Utiles para personas con déficit motriz.
Aprende como ejecutar acciones en el ordenador mediante
comandos de voz.

Transcripcién devozatexto —
Aprende como acceder y utilizar TAL (Transcripcion Automatica en
Linea), una aplicacion web para transcripcion de voz a texto,
destinada a personas con déficit auditivo.

Magnificador y Lectordepantalla
Un magnificador de pantalla, o lupa, permite a personas con baja
vision utilizar un ordenador y los programas que contiene.
Descubre como utiliza un y accede a los

digitales una persona que utiliza un lector de pantalla, como

del ProyectQ  puedenser personas conceguera o bjavisin.
mediante  una
encuesta sobre el

uso de las tecnologias de accesibilidad en nuestro
centro.

El proyecto se acaba de implementar durante el
curso 2021-22, por lo que es muy pronto para
ofrecer datos reales sobre los resultados que ha
dado esta intencionada Campafia de
Concienciacion.

El objetivo es formar a los profesores de la UPUA
para que conozcan la tecnologia y sus
posibilidades para hacer los cursos mas
accesibles, de manera que el centro pueda
conseguir, en dltima instancia, una oferta
académica totalmente accesible. Ademas, la
organizacion dar4d a conocer los recursos
tecnoldgicos disponibles para que los alumnos
puedan utilizarlos de forma personalizada.
Durante la implementacion del proyecto, se ha
visto la necesidad de activar nuevos
procedimientos para la determinacion de las
necesidades de accesibilidad. Hasta ahora, no
existe ningun procedimiento para registrar las
necesidades de accesibilidad de los estudiantes.
Es fundamental obtener méas informacion sobre
las necesidades de nuestros estudiantes.
Tenemos la intencién de seguir trabajando en
esta via para facilitar el flujo de informacion y
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ofrecer un servicio totalmente accesible a
nuestros estudiantes y al personal académico.

Se han diseflado folletos para concienciar a
profesores y estudiantes sobre los recursos
tecnoldgicos accesibles. Los cursos de formacion
del profesorado que se ofrezcan en los proximos
cursos académicos incorporaran profesores de
formacién en recursos tecnol6gicos orientados a
la accesibilidad universal. En la pagina web:

https://web.ua.es/en/upua/proyectos/acciones-
formativas/formacion-continua-en-el-marco-de-
proyectos-de-investigacion.html, la Universidad
Permanente ha publicado informacién para
mejorar la accesibilidad dirigida a diferentes tipos
de usuarios

Meneses, M.D. & Alii. (2017). Utilizando las
tecnologias de comunicacion y visualizacion con
personas mayores para facilitar el acceso a la
cultura y la superacién personal. Computers in
Human Behaviour, 66, 329-344. Extraido de:

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S
0747563216306999

Fernandez, J.M. UAyuda — Blog del Centro de
Apoyo al Estudiante.

From:
https://blogs.ua.es/uayuda/author/josemariafernan
dez/

Guia de Tecnologias Educativas Accesibles —
CERMI (Comité de Representantes de Personas
con Discapacidad)
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/51
16/Tecnolog%c3%adas_educativas_accesibles.p
df?sequence=1&rd=0031618366444818

Gonzalez, E., & Martinez, N. (2017). Personas
mayores y TIC: oportunidades para estar
conectados. RES—Revista de Educacién Social 24

De: https://eduso.net/res/wp-
content/uploads/2017/01/res-24-miscelanea-

erika.pdf

135


https://web.ua.es/en/upua/proyectos/acciones-formativas/formacion-continua-en-el-marco-de-proyectos-de-investigacion.html
https://web.ua.es/en/upua/proyectos/acciones-formativas/formacion-continua-en-el-marco-de-proyectos-de-investigacion.html
https://web.ua.es/en/upua/proyectos/acciones-formativas/formacion-continua-en-el-marco-de-proyectos-de-investigacion.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306999
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563216306999
https://blogs.ua.es/uayuda/author/josemariafernandez/
https://blogs.ua.es/uayuda/author/josemariafernandez/
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/5116/Tecnolog%c3%adas_educativas_accesibles.pdf?sequence=1&rd=0031618366444818
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https://eduso.net/res/wp-content/uploads/2017/01/res-24-miscelanea-erika.pdf

https://web.ua.es/es/upua/

Upua.internacional@ua.es

Campus Sant Vicent del Raspeig s/n — 03690

(+34) 965909793

Marian Alesén Carbonell

Reunion transnacional del Proyecto en Alicante 2021
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11.2. Univerzita Komenského v Bratislave, Bratislava,
Eslovaquia

Café online, Universidad online — Universidad de la Tercera Edad — UTA

Dana Havranova, Nadezda Hrapkova

Café online, Universidad online — Universidad de la
Tercera Edad — UTA

Aprendizaje abierto, mesa redonda en linea

UTA en Comenius University en Bratislava,
Eslovaquia.

Aprendizaje abierto en linea con 261 estudiantes
mayores / 206 mujeres con la participacion de 86
conferenciantes/profesores. El programa ofrecio
130 conferencias sobre 13 temas (Arqueologia,
Arteterapia, Astronomia, Etnologia, Historia de la
ropa, Derecho, Marketing y medios de
comunicaciéon, Museologia, Psicologia de Ila
Filosofia, Regeneracion de la fuerza de los
mayores, Jardineria). Café en linea, mesas
redondas sobre las asignaturas combinadas
flexibles. Ambos programas incluyen posibilidades
de aprendizaje mixto, que combina materiales
educativos en linea y oportunidades de interaccion
en linea con métodos tradicionales del aula
presencial. La oferta consistia en 4 temas (Marcha
nordica, Flores en el balcén, Fotografia digital,
Batalla de Hastings). 150 personas mayores
participaron en el programa de café en linea.

Ofertas de estudio del afio académico 2021/2022.
Aprendizaje presencial combinado con la UTA
Online - Universidad de la Tercera Edad - con 655
personas mayores matriculadas /576 mujeres,
oferta de estudio de 32 asignaturas en varias
especializaciones diferentes.

Enero 2021 — Junio 2021; Septiembre 2021 — Abril
2022

Comenius University en Bratislava
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Centro de Aprendizaje Permanente, Universidad
Comenius en Bratislava, Eslovaquia

Muchos temas diferentes para el aprendizaje en
linea y debates sobre los temas elegidos ofrecidos
para los mayores

Era necesario ocupar de forma significativa el
tiempo de los mayores durante la pandemia. El
objetivo del correo era seguir aprendiendo y ayudar
a los mayores a estar en buenas condiciones
mentales.

Abrir nuevas posibilidades de aprendizaje en la
época de COVID-19 y la innovacion de las ofertas
de estudio de acuerdo con las nuevas condiciones.

Aprender a utilizar las tecnologias digitales para el
aprendizaje en linea, ademas del e-learning por
parte de las personas mayores.

Satisfaccion de los mayores con el aprendizaje en
linea: el cuestionario mostré que hubo satisfaccion
en el 97,4% vy el 91,3% de los casos, declararon
gue el aprendizaje en linea les ayudaba a
aprovechar su tiempo libre con gran calidad.

Si es necesario y se solicita, el aprendizaje en linea
se utilizara de nuevo en el futuro.

Estos formularios sustituyeron a los programas
tradicionales de aprendizaje presencial para los
mayores. En ambos programas han participado
conjuntamente 411 personas mayores en los
cursos de primavera.

En otofio 655 personas mayores entraron en los
cursos hibridos de la UTA.

En la oferta de aprendizaje en linea participaron
1066 personas mayores.

www.cdv.uniba.sk/en/

dana.havranova@uniba.sk

Odbojarov 10/A, 831 04 Bratislava, the Slovak
Republic
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+421 2 9010 2078

Dana Havranova

Reunién transnacional del Proyecto en Dresde 2021
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11.3. Vysoké uceni technické v Brné, Brno, Republica
Checa

Cursos de alfabetizacién informéatica

Universidad de la Tercera Edad
Universidad Tecnoldgica de Brno
Republica Checa

Cursos de alfabetizacién informéatica

Tecnologia de la informacién, MS Windows, MS
Office, www, comunicacion, motores de blusqueda,
procesamiento de fotos digitales, Zoner X

Cursos de informatica realizados en la Universidad
de la U3A De la Universidad Tecnolégica de Brno

Septiembre 2020

Universidad de la Tercera Edad

Universidad Tecnoldgica de Brno

Republica Checa

Estudiantes mayores de la Universidad de la
Tercera Edad

Universidad Tecnoldgica de Brno

Cursos de alfabetizacion informética para mayores,
tratamiento fotografico digital

Para las personas mayores, el aprendizaje de los
ordenadores y de Internet no solo sirve para
acceder a la informacién. Es la herramienta para
mantenerse en contacto con sus familiares, para
presentar los logros de su vida.

Ademds, este curso establece las habilidades
basicas relacionadas con la capacidad de
comprender los principios bésicos que subyacen a
las fotos digitales y de utilizar una aplicacion de
edicion de iméagenes (Zoner X) para mejorar las
imagenes, aplicar efectos y preparar una imagen
para su impresion y publicacion.

En los cursos de alfabetizacion informatica, los
estudiantes deben aprender los principios basicos
del uso del sistema operativo MS Windows y las
habilidades basicas de procesamiento de textos.
Son capaces de encontrar y evaluar informacion en
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la web y de conocer los principios basicos de la
utilizacion de imagenes digitales y comprender las
opciones de formato grafico y los modelos de color.
Pueden preparar imagenes para imprimirlas,
publicarlas o compartirlas con sus familiares.

Mas imagenes y menos palabras en los folletos.

Decimos los pasos en voz alta y hacemos una
demostracion en el proyector para los mayores.

Muchas de las aplicaciones mas populares pueden
disfrutarse sin necesidad de leer o escribir,
simplemente haciendo clic o diciendo (buscadores,
traductores, etc.).

Las clases incluyen diez lecciones de dos horas
(por semestre) y también pueden incluir
demostraciones interactivas, pruebas y tareas.

Principales resultados: Mayor satisfaccion en la
vida, desarrollar un sentido intuitivo de cémo
funcionan los ordenadores y como pueden
utilizarse para hacer mas eficiente la vida de los
mayores.

Continuar con nuevos cursos de informatica
centrados en las nuevas tendencias informaticas
(Internet de las cosas, inteligencia artificial,
tecnologias en la nube, etc.).

Construir  nuevos  cursos  interdisciplinarios
(tecnologia de la informacion y arquitectura).

Mas de 80 estudiantes de Ultimo afio se inscriben
en los cursos de informatica cada semestre.

https://www.lli.vutbr.cz/u3v (in Czech)

shromazdilova@vutbr.cz

Univerzita tfetiho véku

Vysoké uceni technické v Brné
Antoninska 548/1

CZ-601 90 Brno

+420 541 145 131

Lenka Shromazdilova
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11.4. Dresdner Seniorenakademie fur Wissenschaft und
Kunst, Alemania

Caso de buenas practicas sobre el tema Banca en linea

Dieter Seyfarth, Rudolf Hensel, Frank
Fuchtner, Hans Schroter

Caso de buenas practicas en materia de banca en
linea

Seguridad en Internet, banca online, Curso en el
Gabinete de Informéatica, aprender haciendo en el
ordenador

Aprendizaje en el aula de informética con
aplicacion practica

Agosto 2021

Dresdner Seniorenakademie Wissenschaft und
Kunst

Personas mayores sin experiencia

Curso de formacion en seguridad en internet y
banca online.

Preocupacion por las operaciones bancarias en
Internet. Las personas mayores, en particular,
necesitan seguridad en las operaciones bancarias
en linea.

Los mayores deben aprender a utilizar Internet de
forma segura. Contrasefias seguras, proteccion
antivirus, correos electronicos con archivos
adjuntos son ejemplos de ello. Un internet seguro
es el requisito previo para trabajar con programas
de banca online.

En agosto y septiembre de 2021, formamos a
personas mayores de la Academia de la Tercera
Edad de Dresde en un evento de 2 horas sobre el
tema de la banca online. La formacién fue
impartida por dos expertos de Deutsche Bank AG
y tuvo lugar en las salas de formacion de la
Cémara de Comercio e Industria de Dresde. Este
lugar esta equipado con un PC para cada uno de
los participantes, lo que permite la realizacion
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independiente de las respectivas tareas. Los dos
ponentes prestaron a los participantes toda la
ayuda necesaria para la realizacion de los
ejercicios.

El tema de la primera parte de la formacién fue la
"seguridad en Internet" y los efectos asociados a
la banca en linea. Se trataron temas como las
funciones del Instituto Federal de Seguridad
Informatica BSI, el problema de las contrasefias y
la asignacion de una contrasefia "fuerte", qué
significa un navegador en modo "seguro", qué
riesgos amenazan el phishing y como debe
tratarse la apertura de enlaces.

Con la ayuda de una cuenta de demostracioén, se
ensefié a los participantes de la segunda parte de
la formacion en el PC como iniciar sesion en la
banca en linea y como introducir correctamente la
contrasefia. Después de manejar correctamente
el proceso de inicio de sesioén, los participantes
pudieron evaluar los saldos de las cuentas en
diferentes fechas clave (hasta 180 dias atras),
hacer transferencias de dinero, devolver cargos
de débito, hacer transacciones de seguridad y
seguir los pagos de las tarjetas de crédito, asi
como los saldos de las subcuentas y las cuentas
en instituciones de terceros.

También se explico claramente la funcion de un
teléfono inteligente virtual, que permite a los
participantes generar una foto bronceada para la
legalizacion de las transacciones. Asimismo, se
explic6 la importancia de un cierre de sesion
correcto para garantizar la finalizacion adecuada
de todo el proceso bancario. Ademas, los
ponentes sefialaron que el TAN necesario
también puede generarse con un lector
proporcionado por el banco o mediante el envio
de un SMS.

Gracias a la instruccién practica y a la formacion
intensiva en el PC, las personas mayores
inexpertas se vieron aliviadas de cierta ansiedad
inicial ante el medio y se redujeron notablemente
las reservas o los temores a la hora de utilizar las
herramientas digitales. En particular, la importante
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informacion sobre los elevados estandares de
seguridad de la banca online puede haber
contribuido a aumentar la aceptacion entre las
personas mayores.

La banca en linea se modifica y mejora
constantemente. Por lo tanto, para los mayores es
necesaria una formacién constante.

Muchas personas mayores no quieren utilizar la
banca online y no se les puede convencer de sus
ventajas. Por ello, la participacion en los cursos
de formacioén no es elevada. Hasta ahora, 32
personas mayores han participado en los cursos
de formacion.

www.tu-Dresde.de/senior

selid.Dresde@online.de

Dresdner Seniorenakademie Wissenschaft und
Kunst, Lingnerplatz 1, D-01069 Dresde

+49 351 4906470

Dr. Rainer Michael

N

Reunion transnacional del Proyecto en Dresde 2021
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11.5. Technische Universitat Chemnitz, Seniorenkolleg
Chemnitz, Alemania

Aprendizaje de los adultos mayores en la sociedad digital (SeLiD)
Uso de las tecnologias digitales por las personas mayores

Technische Universitat Chemnitz, Professur
Angewandte Gerontopsychologie und Kognition,
Prof. Dr. Georg Jahn;
Seniorenkolleg, Prof. Dr. Roland Schéne

Senior's Learning in the Digital Society (SeLiD) -
Uso de las tecnologias digitales por las personas
mayores
Aprendizaje para mayores, cursos para teléfonos
inteligentes, cooperacion empresarial,
conferencias en linea
1. Realizacibn de una encuesta entre las
personas mayores sobre el uso de las tecnologias
digitales (cuestionario y entrevistas telefonicas).
2. Implantacién de los cursos de smartphone en
el Senior College y en la Mulltigenerational
House de Chemnitz:
- Fomentar el interés, curso de prueba
- Curso para principiantes
- Curso avanzado
- Encuentro de smartphones
3. Desarrollo de una serie de conferencias en
linea, en cuatro partes. "Ciencia Interactiva" como
videoconferencia por zoom y posterior coloquio
con el ponente.
Conferencia 1 + 2: ¢ Cuanta gente puede
haber en el futuro?
Conferencia 3: Desarrollos técnicos futuros
Conferencia 4: Aplicaciones innovadores de
hongos en la naturaleza, la tecnologia, la
construccion y el arte.

4. Cooperacion con la compafiia Emporia GmbH
Linz, Austria (productora de smartphones
especiales para mayores, medidas educativas de
acompafiamiento.
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- Advising Emporia in development and
optimization of smartphones and special software
for the elderly

- Participacién de los miembros del grupo del
proyecto en la formacion en linea para
responsables de cursos y multiplicadores en
Emporia.

- Asesoramiento a la empresa Emporia sobre el
disefio de la nueva pagina web (el fabricante de
teléfonos inteligentes esta interesado en nuestra
experiencia con los cursos de teléfonos
inteligentes, y le gustaria conseguir una mejor
usabilidad para el grupo objetivo de personas
mayores).

- Introduccién de nuevas ideas para el mejor uso
posible por parte de las personas mayores y de
los resultados de las encuestas sobre el uso de
las tecnologias digitales.

- Apoyo técnico por parte de Emporia en el
suministro de un maletin con 10 teléfonos
inteligentes que incluye un manual de formacion y
material didactico para su uso en el curso de
prueba.

- Preparativos para la presentacion conjunta y la
presencia en el "Dia de los Mayores" en Hannover
gue, lamentablemente, se cancel6 debido a la
pandemia.

5. Cooperacion con la empresa Komsa AG
Chemnitz (distribuidor y proveedor de servicios
centrados en la tecnologia de comunicacién
movil).

- Komsa coopera en todo el mundo con socios en
el &mbito de las tecnologias de comunicacion
movil, por ejemplo, con Emporia Linz

- Apoyo mediante el suministro de un router WLAN
para la implementacion del curso

- Asesoramiento a la empresa en el desarrollo y la
optimizacién de la tecnologia digital
(especialmente los teléfonos inteligentes) y los
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servicios para las personas mayores.

1 de septiembre 2019

Technische Universitat Chemnitz, Professur
Gerontopsychologie und Kognition,Seniorenkolleg

Cooperation partners Emporia GmbH Linz, Austria
and Komsa AG Chemnitz

Aprovechar el potencial de la tecnologia para las
personas mayores.

Desarrollo y aplicacion de ofertas educativas para
el uso de smartphones.

Cooperaciéon con empresas en el ambito de los
smartphones y las tecnologias digitales.

- Nuestra sociedad digital requiere conocimientos
y habilidades en el manejo de los dispositivos y
tecnologias  correspondientes  para  poder
beneficiarse de las nuevas posibilidades de
facilitar la vida, enriquecerla y compensar las
deficiencias. Esto también se aplica cada vez mas
al grupo de personas mayores para poder seguir
participando activamente en la vida social, recibir
e intercambiar informacion, disfrutar de la
educacion y mantener contactos sociales de forma
virtual (por ejemplo, mediante videoconferencias,
intercambio de fotos o mensajes de voz).

- Esto se aplica en particular a quienes viven solos
para desarrollar y mantener relaciones con otras
personas y asi contrarrestar la soledad en la vejez
y los posibles trastornos de salud asociados a ella.
(iMuy importante sobre todo durante la pandemia
del virus de la corona!)

- Es necesario ampliar el grupo de usuarios de la
tercera edad mediante ofertas educativas
especificas sobre el uso de los teléfonos
inteligentes.

- Desarrollar y mejorar las habilidades de las
personas mayores personas mayores en el uso de
la tecnologia digital

- Disefio de ofertas educativas adecuadas y
servicios de apoyo, en particular para el uso de
teléfonos inteligentes, en colaboracion con las
empresas
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1. Experiencia de los cursos de smartphone:

Cursos de iniciacién

- Gran interés por utilizar la tecnologia digital

- Los participantes tienen diferentes smartphones
antiguos -en su mayoria regalados por sus hijos-
con muy pocas instrucciones de uso

- Los participantes suelen tener miedo (miedo a
equivocarse)

- Los problemas mas comunes son la
comprension de los términos técnicos en inglés

- Los conocimientos bésicos sobre Internet a
veces son totalmente inexistentes

- Se indagé sobre las necesidades de los
participantes y se disefi6 el contenido y el método
de los cursos en consecuencia

Cursos avanzados

- Participants already have a smartphone, there
is a need for new knowledge (“"thirst for
knowledge")

- The courses provide the participants with
increased confidence in using smartphones

Smartphone get-together

- Para participantes interesados con buenos

conocimientos y habilidades en el uso del

smartphone

- Los retos para los instructores del curso son los

diferentes tipos de smartphones que utilizan los

participantes con diferentes programas

informaticos (en parte, versiones obsoletas que ya

no pueden actualizarse)

- Preguntas y problemas a menudo muy

especificos, que hasta ahora se han podido

resolver

- Sigue habiendo una gran necesidad de

reuniones.

- Se pidieron recomendaciones para la compra de

nuevos smartphones, se probaron los dispositivos

Emporia u otros dispositivos con la aplicacion

EmporiaEmporia

Otros contenidos deseados para los cursos sobre

teléfonos inteligentes son:
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- Acoplamiento con dispositivos externos, por
ejemplo, PC, tableta

- Impresién de fotos

- Pago en caja y en Internet con un smartphone

- La banca en linea es bastante dificil debido a
gue los datos bancarios difieren y entonces es
necesario que los instructores conozcan los datos
personales

- Compra de entradas con el smartphone
(eventos, entradas...)

- Encontrar palabras clave adecuadas para la
basqueda en la navegacion de entrada de voz de
Internet con un teléfono inteligente

- Uso de la Corona-App y de la Luca-App

(inicio de sesion en eventos y lugares para el
seguimiento de los contactos)

2. La experiencia de la formacion en linea para los
instructores en el socio de cooperacion Emporia

- Adquirir conocimientos para la planificacion y
implementacion de nuevos cursos

- Importante intercambio con otros multiplicadores.

Para ver los resultados individuales, consulte el
informe final en el folleto y el sitio web del
proyecto.

- Ampliacion de la oferta educativa digital
combinada con la reduccion de las reservas y los
temores sobre la tecnologia digital

- Simplificacién y ampliacién de las opciones de
introduccion de voz en el uso de teléfonos
inteligentes (especialmente para el creciente
namero de personas de edad avanzada con
discapacidad visual).

- Consideracion de la funcion de llamada de
emergencia con informacion GPS en el desarrollo
y la produccién de nuevos tipos de teléfonos
inteligentes (anélogos a los teléfonos inteligentes
Emporia)

- Utilizacibn de experiencias de otros paises
europeos, también en combinacién con ofertas
educativas hibridas y ofertas para personas
mayores en la televisién publica que no disponen
de dispositivos digitales ni de conexion a Internet
(como resultado de la creciente pobreza de las
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personas mayores y posiblemente de la falta de
interés)

La mayoria de los participantes en los cursos
sobre teléfonos inteligentes son mujeres.

Ver folleto

https://www.tu-
chemnitz.de/hsw/psychologie/professuren/geropsy
/forschung.html

georg.jahn@psychologie.tu-chemnitz.de
roland.schoene@gmx.net

Technische Universitat Chemnitz, Professur
Gerontopsychologie und

Kognition D-09120 Wilhelm-Raabe-Straf3e 43
Prof. Dr. Georg Jahn +49 371 531-36338
Prof. Dr. Roland Schéne +49 178 5460763

Prof. Dr. Georg Jahn +49 371 531-836338

Prof. Dr. Georg Jahn, Prof. Dr. Roland Schéne

Your position
in the Digital
Society?

Reunion transnacional del Proyecto en Dresde 2021
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11.6. Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburgo,
Studieren 50, Alemania

Smartphone-Course

Maik Pecenka

Curso de Smartphone

Smartphone, autoexploracion guiada, aprender
haciendo

Vivimos en un mundo de redes digitales con el
smartphone como interfaz. Al igual que aumenta la
complejidad de lo digital, también lo hace la del uso
de los smartphones. El seminario debe ensefiar a
los participantes a utilizar este dispositivo sin
abrumarlos con la complejidad. Se trata de guiarles
para que exploren el smartphone por su cuenta. En
caso de resistencia, el responsable debe apoyar a
los alumnos, ayudar a resolver el problema y
eliminar la resistencia para introducir nuevos temas
de uso. Esto creard una cierta dindmica entre la
exploracion y el aprendizaje y mejorard el uso de
esos dispositivos.

Una parte del seminario consiste también en
breves excursiones centradas en el uso concreto
de aplicaciones utiles en la ciudad (transporte
publico, tarifas de aparcamiento, billetes, etc.). Los
alumnos se desplazardn en pequefios grupos
acompafiados por el instructor.

2019

Otto-von-Guericke-University Magdeburgo

Estudiantes mayores con interés en el uso de
smartphones

Android-Smartphones

Abierto a todos los participantes de aprendizaje
permanente mayores de 50

Dominio de los fundamentos del uso de teléfonos
inteligentes, adquisicion de habilidades para
utilizarlos de forma dinamica en la vida cotidiana
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Comprender el uso de los teléfonos inteligentes y
Reduccidn de la resistencia al uso de los teléfonos
inteligentes, aprender juntos

Reconocer el desarrollo de los smartphones y
establecer una conexién con otros contextos, por
ejemplo, educacién, organizacion, salud, etc.
Participantes muy heterogéneos, tanto por su
experiencia en el uso de smartphones como por su
articipacion activa en el seminario.

Maik.pecenka@ovgu.de

U UNIVERSITARIA

iversitat d'Alacant |

Reunion transnacional de Proyecto en Alicante
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11.7. Senioruniversitet Uppsala, Suecia

Introduccion de cursos piloto para principiantes digitales.

Brittmari Ekholm
Uppsala Senioruniversitet

Curso digital basado en el programa Zoom

Programa Zoom, smartphone, conocimientos
digitales, habilidades digitales, nivel de exclusion
social, apoyo en materia digital

El curso se anuncié en la revista de la U3A de
Uppsala, asi como en el sitio web de la U3A.
Contacto con la Junta Administrativa del condado
Por dltimo, es de gran interés contar que el
Presidente de la U3A de Uppsala tomo la iniciativa
de proponer a la Junta Administrativa del condado
de Uppsala iniciar un proyecto de cooperacion para
trabajar por la inclusion digital de las personas
mayores en Uppsala y el barrio. En consecuencia,
en diciembre de 2021, tuvo lugar una reunion con
los jefes de las divisiones encargadas de la
administracion de asuntos para mayores en la
region de Uppsala. La reunién fue un éxito y se
decidié continuar la cooperacion entre la region de
Uppsala y la U3A de Uppsala.

En la primavera de 2021 se organiz6 un curso
piloto -un curso digital basado en el programa
Zoom- en el marco del programa SelLiD.

Basandose en las buenas experiencias de este
primer curso, se decidié organizar otros dos cursos
en otofio de 2021, esta vez como cursos fisicos o
presenciales.

Senioruniversitet Uppsala, Suecia

Personas mayores, estudiantes mayores

Para ser admitidos, los alumnos debian utilizar el
mismo tipo de smartphone, un iPhone, y debian ser
principiantes en el mundo digital. Los alumnos que
solicitaban el curso eran entrevistados para
asegurar que todos tenian mas o menos el mismo
nivel de conocimientos digitales.
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Todos los participantes en los cursos estaban muy
satisfechos con lo que habian aprendido. Una
participante de 87 afios dijo que era como una
inyeccion de vitaminas. Ahora, dijo, "desde que he
seguido este curso, me atrevo a hacer cosas que
antes no podia hacer en el uso de mi teléfono y me
siento mucho mas segura ahora en el manejo de mi
iPhone".

Se pidi6 a los estudiantes que calificaran sus
habilidades digitales de acuerdo con una
determinada escala establecida por el profesor (de
SeniorNet - véase mas adelante) en contacto con
los miembros del grupo SeLiD.

Para ser aceptados en el curso, los alumnos
debian pertenecer al nivel 1 o 2.

Exclusion total

Exclusion parcial

En la linea fronteriza

Dentro de la sociedad digital (S.D.)

Avances en la S.D.

. Dentrodela S.D.

En abril de 2021 se publicé un largo articulo sobre
el proyecto SeLiD relativo a tres encuestas
realizadas en el marco del proyecto.

En consecuencia, se distribuyeron tres
cuestionarios a los miembros de la U3A al principio
del proyecto. El primero se envi6 a los miembros
que no disponian de direccién de correo
electrénico. El segundo se entreg6 a los profesores
y estudiantes participantes en los circulos de
estudio de la U3A, que se ofrecieron en formato
digital a través del programa Zoom en otofio de
2020. Resultdé que la mayoria de los que
respondieron a la encuesta no tenian problemas
para que se les ensefiara de forma digital.

La tercera encuesta se distribuy6 en febrero de
2021 a los participantes en una de las
denominadas conferencias de los martes, cuyo
objetivo era obtener un estudio de las necesidades
de formacion y apoyo en materia digital. Un
cuestionario similar se llevé a cabo en todas las
demas U3A del proyecto SelLiD.

ogkwNE
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Es interesante saber que la mayoria de los
encuestados de la encuesta de los circulos de
estudio tuvieron muy pocas dificultades técnicas
para seguir al profesor. Sin embargo, la mayoria
considerd que la conexion social en los circulos de
estudio es importante, y dos tercios de los
participantes prefirieron la ensefianza en el aula por
diversas razones.

Estaba previsto organizar uno o dos cursos mas en
la primavera de 2022, pero desgraciadamente hubo
que posponerlos porque no habia profesores
disponibles.

La U3A de Uppsala edita una revista para sus
miembros. En los Ultimos afios se han tratado
varias veces los temas digitales y a principios de
2020 se retomd la informacién sobre el proyecto
SelLiD.

Uppsala Senioruniversitet
Bergsbrunnagatan 1, Uppsala, Suecia

WWwWWw.usu.se

usu@usu.se

155



11.8. Uniwersytet Breslaviaski, Uniwersytet trzieciego
wieku, Breslavia, Polonia

Aprendizaje en linea en tiempo COVID / desafio para los instructores y
los estudiantes de alto nivel para desplazarse en tiempo de pandemia

University of the Third Age in University of Breslavia,
Polonia

Aprendizaje en linea en el tiempo de COVID /desafio
para los instructores y los estudiantes de alto nivel
para moverse en tiempo de pandemia/

e-seniors, TIC, Ordenador, Portétil, Smartphone,
Internet para uso domeéstico y oficial.

La U3A de UWr ha enviado informacién sobre este
proyecto a varias U3A de la Baja Silesia para incluir
a los mayores en este proyecto. Muchas de las U3A
han suspendido su actividad durante la pandemia de
COVID-19.

1. La U3A de Nowa Ruda se ha unido activamente al
proyecto Aprendizaje de los mayores en la sociedad
digital. Han completado 1/3 de los cuestionarios del
proyecto, todos ellos relativos al uso y posesion de
tecnologia y equipos digitales. Ademas, los mayores
dieron su opinién sobre el uso de estos equipos y
tecnologias después de los 60 afios.

2. Cooperacién con el Centro de Mayores de
Breslavia y el Centro de Desarrollo de Mayores de
Breslavia.

3. Nuestro objetivo era incluir en el proyecto al
mayor nimero posible de personas mayores para el
aprendizaje en linea, ya que era la Unica forma de
aprender y ser activo.

El comienzo fue dificil: nuestras primeras clases de
uso de ordenadores portatiles y Smartphone se
basaron en el contacto telefonico.

Ejemplo: como conectarse a ciertos servicios en
linea

Gracias a esas actividades hemos animado a los
mayores que estaban excluidos de las necesidades
diarias a pagar las facturas, hacer la compra.
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Septiembre 2019

University of Third Age in University of Breslavia
University of Third Age in Nowa Ruda

Seniors Center in Breslavia

Breslavia Center for Seniors Development

Dirigido a las personas mayores incorporadas
en U3A en la Baja Silesia, WCS, WCRS, y no
incorporadas

1. Los que no tienen un ordenador portatil o un
teléfono inteligente, pero estan dispuestos a comprar
este equipo y aprender a usarlo.

2. Los que tienen equipos digitales y estan
dispuestos a aprender mas como utilizarlos para
ampliar la gama de actividades y habilidades es un
MUST de la edad XXl y el periodo COVID.

Las nuevas tecnologias dan libertad a los
mayores para moverse en el uso de la sociedad
digital, la banca electrénica, las compras, las
citas médicas y otros.

Nuestra mision era mostrar las posibilidades
basicas de utilizar las tecnologias digitales en
tiempos de cierre del hogar, en tiempos de
COVID / contactos limitados con la familia y los
amigos / banca electrénica, y compras en linea,
necesidades médicas y de servicios publicos.
Para tener la oportunidad de no estar solo y ser
dejado de lado. Muchos mayores de 60 afios no
tienen familia.

Romper la resistencia a utilizar el Smartphone soélo
para la comunicacién o e-masculino.

Utilizar las ventajas de la tecnologia digital debe
ser Util y agradable para el usuario.

El aprendizaje en linea y la ventaja de dar
informacion y conocimiento.

Hasta ahora todos estdbamos acostumbrados a
aprender en el entorno de la clase. Muchos de
nosotros no conociamos otros métodos de
aprendizaje como el aprendizaje en clase.
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Aprendizaje y clases en linea.

Preparar presentaciones en pantalla/desde el
Smartphone, Laptop y aprender en el escritorio/
Dichas presentaciones fueron bien recibidas por
los mayores y les dieron una manera facil de
entender, también pudieron repetir en casa.
Consulta.

La repeticién de los mismos temas dia tras dia dio
a los mayores una mejor oportunidad de dominar
las habilidades informaticas y el uso practico de los
temas aprendidos.

Forma de buscar y utilizar la informacion.

Uso seguro de la red.

Como conectarse, de forma segura a la banca en
linea, a la institucion y a la recopilacion de
informacion.

Los proyectos anteriores son de gran necesidad
para los mayores y demuestran lo mucho que los
necesitan.

Numerosas llamadas telefénicas y correos
electrénicos demuestran la necesidad de que los
mayores aprendan.

1. Clases gratuitas de aprendizaje digital
organizadas por la U3Ay los Clubes de Mayores.

2. La necesidad de formar a educadores
adecuados para las personas mayores

3. Proceso de aprendizaje paso a paso de las
competencias digitales

4. Crear quioscos de pago gratuitos / Exp.
Bibliotecas publicas/ para ayudar a los mayores en
el uso de las tecnologias digitales.

Desde septiembre de 2019 hasta octubre de 2021
en nuestras clases online participaron 1715
alumnos mayores, no solo de U3A en UWr, sino de
otras organizaciones y cualquier mayor que
necesite ayuda.

Hicimos 74 cursos de coaching para mayores
incluyendo consultas.
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www.utw.uni.wroc.pl

utw@uwr.edu.pl

Uniwersytet Trzeciego Wieku w Uniwersytecie
Wroctawskim,

Wroctaw ul. Dawida 1/3

0048 71 3670116

Anna Gozdowski

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los cambios en la sociedad traen a la vida de los mayores y de los adultos
mayores en general nuevas situaciones y condiciones, para las que las
personas mayores no estan suficientemente preparadas. Se trata, sobre todo,
de herramientas y entornos digitales que, por lo general, los mayores no
conocen bien. Por lo tanto, sus necesidades deben ser reconocidas y
apoyadas para ayudar a los mayores a ser mas flexibles en una nueva
sociedad digital. La profundidad del problema se pudo ver mas
profundamente cuando comenzé la pandemia de COVID-19. Muchos grupos
sociales, comunidades y sociedades no estaban suficientemente preparados
para utilizar las tecnologias digitales en la vida cotidiana. Era visible en
muchos ambitos y especialmente en el entorno educativo, en los procesos de
aprendizaje y en los contactos sociales. Los adultos mayores han participado
activamente en actividades de aprendizaje en las universidades y academias
de la tercera edad. En la época de la pandemia, necesitaban méas programas
especiales de ensefianza y formacion.

El proyecto SeLiD (Seniors Learning in the Digital Society) estaba destinado a
los mayores y cred una asociacion para centrarse firmemente en las
necesidades de los estudiantes mayores y en las condiciones en las que
pueden aprender y entrenar sus habilidades digitales. En la época de la
pandemia han aparecido muchas situaciones y condiciones nuevas que habia
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gue abordar y resolver. Por lo tanto, podemos decir, que para la asociacién
del proyecto fue realmente oportuno y enfocado. El proyecto comenzé justo
cuando la pandemia de Corona llegé a nuestros paises y nos permitié
encontrar nuevas posibilidades para la promocién de la alfabetizacion digital
de los mayores. El proyecto queria animar a las personas mayores a reforzar
su aprendizaje digital, formarlas para que estuvieran preparadas para una
vida independiente en la sociedad digital y reducir el nimero de adultos poco
cualificados.

Especialmente en la época de la pandemia, el acceso a Internet y a la
conexion social es muy importante. La tecnologia digital puede ayudar a las
personas mayores a evitar la exclusion y la soledad, para que puedan
incluirse plenamente en la sociedad y utilizar estas herramientas para evitar la
discriminacién. No queremos que una persona mayor se quede atras, por lo
que debemos desarrollar muchas formas de incorporar las nuevas
tecnologias, por ejemplo, en las viviendas para personas con discapacidad,
asi como para la diversidad de personas en las zonas rurales. Para estas
tareas, las personas mayores deben hacerse mas visibles como responsables
de la toma de decisiones.

Al principio del proyecto se elabor6 un cuestionario para conocer la opiniéon de
las personas mayores y de los estudiantes senior de los grupos objetivo sobre
sus necesidades en materia de tecnologias digitales. Su aportacion fue de
gran importancia y se utiliz6 para el desarrollo de las innovaciones de
aprendizaje, el apoyo a las competencias digitales y la descripcién de buenas
practicas. Se utilizd un enfoque multimétodo para la realizacién de las tareas
y el andlisis del proyecto, con un predominio de las técnicas cuantitativas a
grupos focalizados de personas mayores. Con ellas se pretendia comprobar
los objetivos alcanzados, las competencias digitales adquiridas, las
innovaciones de los programas de aprendizaje y las actividades de formacion
en IKT y DT.

El nimero total de encuestados que participaron en la investigacion fue de
1175, de los cuales 736 eran mujeres (62,6%). En Dresde, Chemnitz y
Magdeburgo, la distribucidn por sexos estaba casi equilibrada, lo que significa
gue el grupo de encuestados de Alemania era el méas igualitario. La edad de
los encuestados oscilaba entre 61 y 70 afios (Bratislava, Alicante, Breslavia,
Magdeburgo) y entre 71 y 80 afios (Brno, Dresde, Chemnitz, Uppsala). Sélo
55 encuestados tenian entre 55 y 60 afios del total de 1175. En cuanto a su
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nivel educativo, la mayoria de los encuestados tiene un titulo universitario.
Otro gran grupo de encuestados tiene un titulo universitario o de posgrado.

Cuando pedimos a los encuestados que calificaran sus conocimientos
informaticos y su capacidad para utilizar el ordenador, excepto en Brno y
Alicante, entre el 22,1% y el 41,4% de los encuestados de los demés socios
del proyecto lo calificaron de "bueno" y entre el 31,5% y el 43% lo calificaron
de "aceptable". Entre los encuestados, los dispositivos técnicos mas utilizados
fueron el PC/portatil (58,5% - 97%), el Smartphone (63,4% - 95%) y la
impresora (50% - 74%). La mayoria de los encuestados disponia de una
conexion a Internet en casa, y el 93% de ellos la utilizaba.

The most popular form of help for the respondents in learning to work with
digital technologies was support provided by relatives or friends. Lessons in
the classrooms or seminars were also highly valued by the respondents from
Brno and Alicante. Self-study as a means of looking for information and help
via the Internet was also highly rated by respondents from Brno, Breslavia,
and Magdeburgo.

Aunque el ordenador y el portatil eran los dispositivos preferidos por los
encuestados, los smartphones se utilizaban principalmente para algunos
"trabajos rapidos" como la busqueda de informacién, la comunicacion, los
correos electrénicos y las conversaciones a través de Apps y el uso de la
aplicacién de calendario. Aunque podria pensarse que de los dispositivos
tecnolégicos, los encuestados son los que mas aprecian el teléfono movil,
pero muy a menudo también mencionan que los smartphones no son
preferibles a los teléfonos tradicionales y siguen utilizando el teléfono
convencional. Los adultos mayores de 60 afios tienen algunos problemas a la
hora de manejar los smartphones. Los encuestados afirman que necesitan
ayuda para utilizarlo, y sefialan que seria atil contar con algunas
explicaciones de otra persona o con instrucciones impresas sencillas.

Las necesidades mas evidentes de las personas mayores son:

®* ayudar a comprender mejor los cambios sociales, financieros y
econdémicos de la sociedad digital y sus servicios digitales;
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* integraciébn de las personas mayores en la sociedad digital y
minimizacién de los sentimientos de inadecuacién social mediante el
estimulo personal

* ayudar a preservar la agilidad personal, los intereses, Ila
autosuficiencia, la autorrealizacion y la inclusion en el entorno digital

* conocer los programas de aprendizaje de las TIC, sus posibilidades
de formacién y las formas de inscripcion y participacion en ellos

* intercambiar y compartir habilidades y conocimientos con otras
personas mayores de diferentes paises; comparar las condiciones y
los resultados;

* reconocer nuevos planes de estudio innovadores y conocer nuevas
practicas y programas.

Los retos mas evidentes para los profesores/tutores:

* la diferenciacién de los niveles de competencia digital dentro de los
grupos de Seniors plantea retos practicos tanto para los
profesores/tutores como para los Seniors como participantes;

* la recopilaciébn de las mejores préacticas para el intercambio de
conocimientos y habilidades para dos grupos principales: los
profesores y los mayores.

* la utilizacién préactica de las buenas practicas recogidas y compartidas
de otras instituciones y la formacién personal, con el objetivo de crear
el ciudadano responsable.

Uno de los obstaculos para el uso de las nuevas tecnologias por parte de las
personas mayores es su propia situacion econdémica, ya que los equipos
técnicos son a veces muy caros. Como las nuevas tecnologias son
complicadas de usar, los desarrolladores deben tener en cuenta las
necesidades de las personas mayores y disefiar dispositivos adecuados a su
edad.

Las competencias digitales permiten ampliar y actualizar los conocimientos en
un mundo que cambia rdpidamente. Es un hecho que muchas personas
mayores ni siquiera conocen los beneficios de la tecnologia digital. Para
algunos, sus habilidades digitales no estan suficientemente desarrolladas y no
creen en la tecnologia digital debido, por ejemplo, a las noticias falsas. A
pesar de los riesgos, la nueva tecnologia abre un nuevo mundo para los
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usuarios en diferentes dmbitos de la vida. Los mayores, después de su
aprendizaje y formacién digital, seran mas flexibles en su vida diaria en el uso
de los equipos digitales en su propia casa, en el uso de las herramientas
digitales bancarias y de los servicios digitales de los ayuntamientos, en las
compras electrénicas, en el equipamiento técnico-material personal y en la
seguridad informatica. El uso practico de las tecnologias digitales ayudara a
las personas mayores a integrarse mas en su sociedad y a mantener las
conexiones con sus familiares y amigos. Segin los resultados anteriores de la
investigacion del proyecto, podemos concluir que la mayoria de los
encuestados tienen una actitud positiva hacia las tecnologias digitales y estan
dispuestos a superar las posibles dificultades en el uso de los equipos.

Recomendaciones

1. Dado que las tecnologias digitales tienen un gran impacto en la vida de
las personas mayores, durante los proximos cursos de informética que
se llevardn a cabo en el marco del proyecto SeLiD, nuestro objetivo
especial es atraer la atencion de las personas mayores hacia los
dispositivos informéticos mas populares y hacia las cuestiones
relacionadas con el uso de la inteligencia artificial. Hoy en dia, las
TIC no pueden separarse de sus necesidades cotidianas.

2. Los mayores valoran principalmente las posibilidades de informacion y
comunicacion con el resto del mundo. Segun los encuestados, Internet y
los smartphones son las herramientas més adecuadas para romper
barreras, descubrir otras culturas y estar al dia. Ademas, conectan a los
usuarios con la familia y los amigos, y les hacen sentirse parte activa de
la sociedad. Por lo tanto, deberiamos animar a las personas mayores
a utilizar las TIC con més frecuenciay a romper sus barreras y sus
limitaciones. Esto puede lograrse durante las reuniones entre las
empresas, los proveedores y los vendedores con los grupos de mayores
y las comunidades.

3. Las personas mayores creen que la tecnologia digital mejora la vida de
las personas y, por tanto, su uso es necesario, imparable e irreversible.
Algunos incluso se preguntan por qué otras personas de su edad no le
dan la importancia que merece. Por lo tanto, debemos convencer a los
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gobiernos de que den apoyo en el AP para desarrollar la
alfabetizacién digital de las personas mayores y crear programas
nacionales de envejecimiento activo.

Algunos mayores se quejan de las dificultades que experimentan
al utilizar las tecnologias por su falta de confianza o porque se
desaniman cuando no consiguen manejar los dispositivos digitales de
forma adecuada. Sin embargo, también creen que sus habilidades
podrian mejorar con una formaciéon adecuada y que las
tecnologias deberian estar al alcance de las personas mayores.

Las tecnologias digitales generan dos preocupaciones notables: los
temores sobre la falta de seguridad y privacidad derivados de la
transferencia de datos personales necesarios para acceder a las
aplicaciones; los comportamientos adictivos que puede generar un
uso abusivo de los recursos de la red. El aprendizaje entre iguales
es una muy buena formay método préctico para ver las ventajas
préacticas del uso de las tecnologias digitales.

Para algunos encuestados no hay direccién de correo electrénico en
nuestra base de datos porque, suponemos, el estudiante
correspondiente no tenia dicha direcciéon. Sin embargo, hubo algunos
casos en los que los encuestados simplemente no querian que
tuvieramos su direccion de correo electrénico personal. Pero
sabemos que el uso de las nuevas tecnologias es muy
importante, sobre todo para que las personas mayores tengan
una mayor sensacién de seguridad y sean accesibles para sus
familiares, amigos, etc. Por lo tanto, creemos que las personas
mayores que tienen dudas sobre la necesidad de las tecnologias
estarian mas dispuestas a aceptarlas si encontraran, por ejemplo, el
smartphone no so6lo facil de usar, sino también beneficioso para
ellos mismos. Esto también se aplica a otros dispositivos digitales
que pueden aportar mucha ayuda a las personas mayores en su vida
diaria.

Las personas que ya han empezado a utilizar dispositivos digitales,
como el PC, por motivos profesionales, pueden manejarlos con mas
facilidad que otras personas mayores. Es especialmente importante
gue las personas mayores dispongan de dispositivos digitales
sencillos y faciles de usar, con un tamafio de letra legible y
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versiones breves de las instrucciones de uso en un lenguaje
sencillo y facil de entender, con términos técnicos explicados y
paginas claras con un tamafio de letra legible. Las instrucciones
breves impresas deben utilizar términos sencillos, términos técnicos o
explicados en inglés de forma comprensible.

8. Algunas personas mayores pensaron que las principales barreras a
las que se enfrentan son las restricciones financieras. Seria
conveniente que las empresas y los proveedores digitales ofrecieran
ventajas econdmicas especiales a los mayores.

¢, Cémo podemos reducir la posible exclusién de los mayores en la sociedad
digital? Podemos ver que las cosas pueden ser més faciles cuando se utilizan
diferentes servicios en linea. Durante la pandemia de COVID-19, muchas
cosas cotidianas han cambiado. Por ejemplo, ya no podemos pagar un billete
de autobls a bordo de un autobus, hemos tenido que utilizar pagos en linea
para servicios y productos, y las reuniones planificadas han tenido que
trasladarse al espacio en linea. Después de dos afos, los mayores pueden
ver los beneficios de los distintos servicios digitales y creen que les ofrecen
nuevas oportunidades. Muchos mayores expresaron su alegria por poder
comunicarse con hijos, nietos, familiares y amigos en linea, pero algunos se
sienten ansiosos o incomodos con los avances digitales y se sienten
excluidos. Si no tienen una identificacion bancaria, quedan automaticamente
excluidos de muchos servicios, como la comunicacién con la sanidad, el
pedido de productos, la reserva de billetes, Swish, la banca por internet y
otros.

Hemos avanzado mucho con las comunidades de Seniors, pero ain queda
mucho por hacer. Las tecnologias digitales estan cambiando muy
rapidamente, y los Seniors tienen que saber que es necesario mantenerse al
dia con los cambios en sus sociedades desarrollando niveles mas altos de
habilidades digitales a través del paso de los cursos piloto para los
principiantes a los cursos avanzados.

13. SUMARIO

El proyecto Erasmus+ SELID (Senior's Learning in the Digital Society) ha sido
aprobado por dos afios y comenzo en septiembre de 2019. La aparicion de la
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nueva situacion provocada por la pandemia COVID-19 también influyé en el
programa del proyecto, por lo que nos alegramos de que el proyecto haya
podido ampliarse en ocho meses hasta finales de abril de 2022. La asociacion
estratégica y de aprendizaje del proyecto SELID estaba formada por 8
instituciones educativas para mayores, asi como por otros socios cooperantes
voluntarios. El partenariado se cre6 a partir de 6 paises europeos (Republica
Checa, Alemania, Polonia, Eslovaquia, Espafa, Suecia). Otros tres paises
(Austria, Gran Bretafia, Holanda) cooperaron en las actividades del proyecto y
en la investigacion del mismo. Durante el periodo del proyecto hemos
realizado dentro del partenariado unas 80 movilidades con la participacion de
todas las instituciones de los socios. Otras instituciones y personas mayores
han participado voluntariamente en las actividades del proyecto.

El proyecto ha planificado cinco reuniones transnacionales del proyecto,
combinadas con talleres sobre muchos temas practicos. Logramos cuatro
reuniones transnacionales del proyecto personalmente, asi como otras cinco
reuniones y seminarios del proyecto en linea. Una de las reuniones se realiz6
como reunion hibrida, cuando la situacién de la pandemia no permitié a todos
los grupos del proyecto viajar al extranjero y la situaciébn no era segura para
todos los paises y socios. Durante el periodo del proyecto, los ocho equipos
se reunieron periddicamente para debatir los enfoques de sus proyectos, la
realizacion de las tareas del proyecto, las formas de comunicacién con los
encuestados y las presentaciones de las conclusiones y los resultados del
proyecto. El socio organiz6 la conferencia final y la reunién transnacional del
proyecto en la Universidad Otto von Guericke de Magdeburgo.

Todas las reuniones del proyecto se han dedicado a la presentacion del
trabajo del proyecto, la coordinacion de los resultados, el resumen, el andlisis
y la evaluacién del progreso del proyecto con el fin de asignar tareas para la
siguiente fase de trabajo. Durante el periodo del proyecto las reuniones
presenciales se centraron en los temas:

» Qué son las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de los mayores,
como vivir con ellas (reunidn en Breslavia).

» Nuevos métodos y programas de aprendizaje de las TIC para las
personas mayores (reunién en Dresde).

» Necesidades y deseos de los mayores en la sociedad digital. Internet
de las cosas, medios sociales y seguridad digital (reunién en
Alicante).
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» Resoluciébn de problemas en la sociedad digital. Mayores
responsables en la agencia digital y en el hogar, apoyo a las
competencias digitales de los mayores (conferencia y encuentro en
Magdeburgo).

Lo mas valioso son los resultados practicos y de investigacion, muy
importantes para la vida practica de los mayores. Ademas, los resultados
pueden utilizarse para la futura planificacion educativa y la creacion de
programas de formacion para satisfacer las necesidades de los adultos
mayores, que han participado como encuestados en el estudio del proyecto.

El folleto del proyecto describe la investigacion del mismo, asi como el marco
tedrico, los métodos de trabajo y las posibilidades de innovacion. El capitulo 9
esta dedicado a la descripcion de buenas practicas como ejemplos elegidos
para utilizar las tecnologias de la informacién y los dispositivos digitales. Los
socios del proyecto han descrito 8 préacticas, pero algunos socios han
trabajado también en otras innovaciones. Entre las iniciativas alentadoras
dentro de las buenas practicas se encuentran:

» Recursos accesibles, tecnologias accesibles, aplicaciones accesibles,
aprendizaje permanente.

Café online, Universidad online para mayores.

Cursos de alfabetizacién informatica.

Caso de buenas practicas sobre el tema Banca en linea.

Uso de las tecnologias digitales por parte de las personas mayores.
Curso para teléfonos inteligentes.

Introduccién de cursos piloto para principiantes digitales.

Aprendizaje en linea en COVID Tiempo / desafio para los instructores
y estudiantes de alto nivel como moverse en tiempo de pandemia/

YV VYV YVYYVVY

Para la difusion del proyecto hemos creado la pagina web del proyecto
(http://selid.efos-europa.eu/), hemos preparado cuatro boletines informativos y
un folleto del proyecto; todo en versién inglesa y alemana con algunas otras
versiones en idiomas nacionales (espafiol, eslovaco y polaco). También
hemos publicado un folleto que recoge los resultados del proyecto. Gracias al
programa Erasmus+ de la Comisién Europea hemos podido llevar a cabo esta
investigacidn sobre el aprendizaje permanente en el &mbito de las tecnologias
digitales y los dispositivos que utilizan los mayores en su vida diaria. Los
participantes del proyecto y los encuestados han sido contactados por las
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Universidades de la Tercera Edad (U3As) y las Academias de Mayores en
Europa, que muy a menudo estan al borde del interés publico y necesitan
llamar mas la atencién con nueva informaciéon que pueda ser presentada,
difundida y discutida.

El folleto del proyecto con el contenido de la investigacion del proyecto y la
recopilacion de las Buenas Practicas estara disponible en el sitio web del
proyecto y describe las conclusiones importantes del grupo de 1175 personas
mayores que respondieron.

NadeZda Hrapkova, project coordinator
Comenius University Bratislava, Eslovaquia
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Reunion en linea del proyecto — 4 de diciembre de 2020
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Reunion transnacional del Proyecto en Alicante — 4.12.2021
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